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 عصر دیجیتال  هایدانش سازمان تی ریبر مد یهوش مصنوع نینو یتأثیر فناور
 

 
 زهرا محمدی 

 . رانیا  ن،یقزو  دانشگاه رجاء،  ت،یریمد  گروهدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات،  

 آرش حاج کریمی 

 . رانیا  ن،یقزو  دانشگاه رجاء،  ت،یر یدانشکده مد  ت،یریمد  گروه  اریاستاد

 
 چکیده  

تأثنینو  هایفناوریامروزه   مد  یقیعم  رات ی،  دیجیتال  سازمان  تیریبر  عصر  اداردهای  هدف    یبررس  مقاله  نی. 

های  ها و فرصتچالش  یی و شناسا  عصر دیجیتالهای  دانش در سازمان  تیریبر مد  یهوش مصنوع   یفناور  راتیتأث

 ینقش هوش مصنوع   جهت با رویکرد مروریبدیندانش است.    تیریمد   ی ندهایدر فرآ  یفناور  نیمرتبط با ادغام ا

تسه بررساشتراک   لیدر  مورد  دانش  مصنوع   یگذاری  هوش  گرفت.  تحل  ،یقرار  شناسا داده  لیبا  و  بزرگ    یی های 

به سازمان  یالگوها دانش ضمنها کمک میپنهان،  تا  دانش صر  یکند  به  را در دسترس   کرده   لیتبد   حیرا  آن  و 

های  و ارائه بینش  ی انسان  ی کاهش خطاها  ،یتکرار  یندهایفرآ  یبا خودکارساز  یمصنوع   هوش  کارکنان قرار دهند.

  یندهایدر فرآ  ی ، ادغام هوش مصنوع حالبااینشود.  می  ترقیو دق  ترعیسر  یهایریگمیتصم  موجب اتخاذ   ،یلیتحل

 ی خصوص  میمسائل مربوط به حرملاحظات اخلاقی،  ها  چالش  نیهایی همراه است. ازجمله ابا چالش  دانش   تیریمد

. است  یتخصص  یهابه آموزش   ازیو ن  رییمقاومت کارکنان در برابر تغ  شرفته،یپ   یهای فناوربه زیرساخت  ازیها، نداده

مصنوع موفقیت   یاجرا  یبراهمچنین   هوش  شیوه  یآمیز  مددر  تغ  تیریهای  سازمان  یفرهنگ  راتییدانش،  ها  در 

ا  یضرور ا  راتییتغ  نیاست.  تشو  یریادگیفرهنگ    جاد یشامل  اشتراک  قیمستمر،  پذبه  و  دانش    رش یگذاری 

جدفناوری ا  دیهای  بر  علاوه  کلسازمان   یرهبر  ن،یاست.  نقش  هدا  یدیها  ا  پذیریرییتغ  تیدر   ط یمح  جادیو 

مصنوع   یبرا  یتیحما هوش  نرمسنجعلم  نتایج   کند. می  فا یا  یادغام  با  شده  انجام  نشان    ،VOSviewerافزار  ی 

مثبت آن در    راتیدانش موردتوجه قرار گرفته و تأث  تیریدر حوزه مد  یاندهیطور فزابه  یهوش مصنوع دهد که  می

  یی بالا  لیپتانس  یهوش مصنوع   بنابراینشده است؛    دییتأ   طور گسترده محور به دانش  هایی سازمانندهایبهبود فرآ

و    ی فرهنگ  ،یهای فن چالشبدین سبب مدیران باید  های عصر دیجیتال دارد.  دانش در سازمان  تیریتحول مد  یبرا

از   ها، رساخت یدر آموزش و ز  یگذارهیهای مناسب و سرمااستراتژی   نیبا تدو ی آن را موردتوجه قرار داده و  سازمان

 برداری کنند. های ارائه شده بهرهفرصت

 

 .سنجیعلم ،های عصر دیجیتالدانش، سازمان تیریمد  ،یهوش مصنوع واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

شوند.  های عصر دیجیتال شناخته میتحول در سازمان  یهای اصلاز محرک  یک ی(  AI)  یهوش مصنوع   نیهای نودر عصر حاضر، فناوری

های پرحجم و  داده  لیهای خبره، امکان تبد( و سیستم NLP)  یعیپردازش زبان طب  ق،یعم  یریادگیهایی  در حوزه   ری ای چشمگپیشرفته 

  ی های سنت تنها شیوهتحولات نه  نی(. ا 140۳و همکاران،    ی استفاده را فراهم کرده است )ثابتیافته و قابلساختار به دانش سازمان  دونب

-خلق، اشتراک   یبرا  یدیهای جدبلکه پایه  ،انسان بودند را به چالش کشیده  میو دخالت مستق  نیبر قواعد نماد  یدانش که مبتن  تیریمد

  ،یچالش اصل   و  اندها مواجهاز داده  یبا انبوه  هاسازمانامروزه  (.  140۲  ، یی)تولا  است  کرده  جادیها ادر سازمان  دانشکارگیری  و به  گذاری

هوش   ادغام  (.140۲کند )خرّم منفرد و همکاران،    تیرا تقو  کیگیری استراتژاست که بتواند تصمیم   یات ی ها به دانش عملداده  نیا  لیتبد

پردازد می  نده یهای آبینی چالشو پیش  یسازمان  یازهایاطلاعات، به درک ن  ی ابی سازی و بازدانش، فراتر از ذخیره   تیریدر مد  یمصنوع 

دانش نهان را استخراج   یی وها را شناساپنهان در داده  یقادرند الگوها ی بر هوش مصنوع  یهای مبتن(. سیستم۲0۲۳و همکاران،  ی)محراب

فرآ  کرده بینشتصمیم  ی ندهایو  ارائه  با  را  دقگیری  همکاران،    قیهای  و  پور  )طحان  بخشند  ا140۳بهبود  بهقابلیت  نی(.  در ها  ویژه 

آمیز سازی موفقیت، پیادهحالبااین  .دارد  ی دوچندان  تیاهم  ،شودمحسوب می  یاصل  ییعنوان داراهای عصر دیجیتال که دانش بهسازمان

مصنوع  مد  یهوش  چالش  تیریدر  از  عبور  مستلزم  متعدددانش  اخلاق  یهای  مسائل  سوگداده  یخصوص  میحر  رینظ   یاست.   ی ری ها، 

نبود   ن،ی(. افزون بر ا140۲شوند )خرّم منفرد و همکاران،  محسوب می  ی در این زمینهدیاطلاعات، ازجمله موانع کل  تیو امن  یتمیالگور

را با مشکل مواجه سازد )شهیدی   نیهای نوادغام فناوری  ندیتواند فرآمی  ر،ییدر برابر تغ  ی کارکنان و مقاومت فرهنگ  نیدر ب  یدانش کاف

ش و  مد140۳  ،یرمحمدیصادقی  مصنوع   تیری(.  هوش  و  صورت  یدانش  در  حکمران  یتنها  بهبود  می  یبه  فرمنجر  ابعاد  که    ،ید شوند 

بدیلی را های بیفرصت   یهوش مصنوع   گر،ید  یسو  از  (.140۳شوند )طحان پور و همکاران،    تیصورت هماهنگ تقوبه  یطیو مح  یسازمان

سازمان  گذاریاشتراک  یبرا در  میدانش  فراهم  سیستمآوردها  مبتن.  مصنوعیبر    یهای  چت  هوش  )مانند    شرفتهیپ   یهابات  و 

ChatGPT    وBardسازندمیممکن    یبه اطلاعات را در زمان واقع  یو دسترس  کرده  جادی های دانش را ابا پایگاه  ( امکان تعامل طبیعی  

 ی ریادگی  یسازی محتوا، اثربخشبلکه با شخصی  ،داده   شیتنها سرعت انتقال دانش را افزاها نهفناوری  نی (. ا140۳نور و همکاران،    ییرضا)

دانش، هم آفرینی   تیریبا مد  یاند که ادغام هوش مصنوع ها نشان داده(. پژوهش1۳۹۹  ان، یوندیو س  یبخشند )عباس را بهبود می  یسازمان

طر از  را  بهینه  قیارزش  و  تعامل  تقوبهبود  منابع  اجمی  تیسازی  )باشکوه  قاسم  رلویکند  مذکور،   یایمزا  باوجود  (.140۲  ، یهمدان   ی و 

های هوشمند، آموزش کارکنان و  اعتماد به سیستم جاد یا و   سازمانی استفرهنگ ف یبازتعر ازمند ی ن یکارگیری هوش مصنوع در به تیموفق

و    یزش یدانش بدون توجه به عوامل انگ  تیری(. مد۲0۲۳و همکاران،    یهستند )محراب  یازجمله الزامات اساس  یهای فنتوسعه زیرساخت 

 ن یب  یهمکار  تیبه تقو  ن،یانسان با ماش  ینیگزیبه جای جا  دی ها بارو، سازمانمنجر شود. ازاین   یتواند به نوآورهای کارکنان، نمیمهارت

 (. 140۳ ،یرمحمدیآورند )شهیدی صادقی و ش یدو رو نیا

.  آورند( فراهم میCKM)  یدانش مشتر  تیریهای مداستراتژی   یطراح  یرا برا  یهای ارزشمندبینش  ،ها داده  لیبا تحل  یهوش مصنوع 

سازمان  نیا به  میامر  کمک  شناساها  با  تا  رفتارها   حاتیترج  ییکند  به  ،و  توزدانش  هدفمند  استفاده    عیصورت    ی )حسنخان  شودو 

  ی جامع و تجربه عمل   اتیها به دلیل کمبود ادباز سازمان  یاریدهند که بسها نشان میحال، پژوهش(. بااین140۳  ،یو واحد  یکوهستان

نتوانسته  هنوز  ظرف محدود،  از  مصنوع   تیاند  هوش  ا  ی کامل  بهره  نی در  شحوزه  و  صادقی  )شهیدی  کنند    (.140۳  ،یرمحمدیبرداری 

پاسخگو  نیا  بنابراین دنبال  به  کل  ییمقاله  سؤالات  فناور  که  است  ریز  یدیبه  مصنوع   یادغام  در   یهوش  را  دانش  اشتراک  چگونه 

 ت یری مد  یندهایدر فرآ  یسازی هوش مصنوع ها هنگام پیادهکه سازمان  یدیهای کلچالش.  ؟ دهدمی  شیهای عصر دیجیتال افزاسازمان

 یاجرا   یبرا  یفرهنگ   راتییتغ  . کدام؟کنددانش کمک می  تیریدر مد   ییکارا  ش یهایی به افزااز چه روش  ی هوش مصنوع   . اند؟دانش، کدم

ا  پاسخ  .است؟  یدانش ضرور  تیریهای مددر شیوه   یآمیز هوش مصنوع موفقیت از تعامل هوش تنها درک عمیق ها نهپرسش  نیبه  تری 

مد   یمصنوع  می  تیریو  ارائه  راهکارها   ؛د کندانش  میسازمان  یبرا  ی عمل  یی بلکه  فراهم  بتوانند  آورد هایی  بهتر  ا  تا  ها  فناوری  نیاز 
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 و همچنین علم سنجی مطالعات اخیر،   هاها و فرصتچالش  لیو تحل  نیشیهای پ پژوهش  هاییافته  بی مقاله با ترک  نی. اکنندگیری  بهره

 نماید. های عصر دیجیتال ارائه میسازمان در  دانش  تیریهای مددر سیستم یادغام هوش مصنوع یبرا یچارچوب

 گذاری دانشاشتراک و یهوش مصنوع فناوری

شود. های عصر دیجیتال شناخته میعنوان یک نیروی محرکه در سازمان( بهKM( در مدیریت دانش ) AIادغام فناوری هوش مصنوعی ) 

اشتراک کارکنان،  بین  تقویت همکاری  و  دانش  به  بهبود دسترسی  اطلاعات،  جریان  تسهیل  با  فناوری  به سطحی    گذاریاین  را  دانش 

ارتقا میبی )سابقه  امروز، سازمان  شدتبه  های (. در محیط Ola-Oluwa, 2024دهد  دادهرقابتی  از  که  غیر هایی  و  های ساختاریافته 

بهره می نهساختاریافته  که  ابزارهایی هستند  نیازمند  بهبرند،  را  آن  بلکه  را ذخیره کند،  دانش  توزیع تنها  و  پردازش  صورت هوشمندانه 

های توصیه گر، ( و سیستمML(، یادگیری ماشین )NLPهایی مانند پردازش زبان طبیعی ) نمایند. هوش مصنوعی با استفاده از فناوری

های (. چت باتBernal & Velíz, 2024)  آوردها به دانش عملیاتی را فراهم میها و تبدیل آنامکان استخراج الگوهای پنهان داده

با تعامل طبیعی کاربران، دسترسی به دانش را در زمان واقعی ممکن ساخته و موانع زبانی و فنی را   Bardو    ChatGPTپیشرفته مانند  

 (.140۳دهند )رضایی نور و همکاران، کاهش می

کلیدی از  سیستمیکی  چالش  بر  غلبه  مصنوعی،  هوش  مزایای  یکپارچهترین  با  فناوری  این  است.  اطلاعاتی  پایگاههای  داده  سازی  های 

فراهم   را  اطلاعات  سریع  بازیابی  و  هوشمند  جستجوی  امکان  وپراکنده،  میتصمیم  آورده  تقویت  را  شواهد  بر  مبتنی  نماید  گیری 

(Prihandoko et al., 2024  مطالعه .)Ola-Oluwa  (۲0۲4 در شرکت )دهد که استفاده از هوش مصنوعی،  های نیجریه نشان می

تا    گذاریاشتراک واحدها  بین  بهبود همکاری  و  اطلاعات  از طریق تسریع جریان  را  این،    40دانش  بر  افزون  است.  داده  افزایش  درصد 

بندی مستندات و پیشنهاد محتوای مرتبط، بار محور مانند طبقههای مبتنی بر هوش مصنوعی با خودکارسازی فرآیندهای دانشسیستم 

 (.Sharma et al., 2023سازد )ها را بر نوآوری معطوف میکاری کارکنان را کاهش داده و تمرکز آن 

هاست. ایجاد فرهنگ یادگیری مداوم آمیز هوش مصنوعی مستلزم تغییرات فرهنگی و ساختاری در سازمانسازی موفقیتحال، پیادهبااین

 ,Symonov & Симоновشود )های جدید محسوب میو تشویق به همکاری بین بخشی، از الزامات اساسی برای پذیرش فناوری

هایی هستند که باید از طریق آموزش و  ها نیز چالشهای مربوط به حریم خصوصی داده(. مقاومت کارکنان در برابر تغییر و نگرانی۲0۲4

( در شرکت مپنا نشان 140۳(. پژوهش طحان پور و همکاران )140۲های اخلاقی مرتفع گردند )خرّم منفرد و همکاران،  تدوین سیاست

های کارکنان( و سازمانی )مانند  ورت همسویی با ابعاد فردی )مانند مهارتدهد که ترکیب هوش مصنوعی با مدیریت دانش تنها در صمی

میزیرساخت  حکمرانی  بهبود  به  منجر  فنی(  دانش    شود. های  کشف  و  محتوا  ایجاد  خودکارسازی  با  مصنوعی  هوش  نوآوری،  منظر  از 

چرخه  میناشناخته،  تسریع  را  سازمانی  یادگیری  الگوریتمهای  دادهکند.  دادههای  بین  ارتباطات  قادرند  بهکاوی  را های  نامرتبط  ظاهر 

-سازمان ویژه در  ها به(. این قابلیت۲0۲۳های جدیدی برای حل مسائل پیچیده ارائه دهند )محرابی و همکاران،  شناسایی کرده و بینش

 (.140۲همدانی، کند )باشکوه اجیرلو و قاسمی که هم آفرینی ارزش حیاتی است، نقش کلیدی ایفا می های عصر دیجیتال

دانش ارگانیک   گذاریازحد به هوش مصنوعی ممکن است به کاهش تعاملات انسانی و تضعیف فرهنگ اشتراکحال، وابستگی بیشبااین

سازمان بنابراین،  دانشبینجامد؛  فرآیندهای  در  انسان  محوری  نقش  حفظ  و  فناوری  از  استفاده  بین  تعادلی  باید  کنند  ها  ایجاد  محور 

های هوش مصنوعی باید به کند که سیستم ( تأکید می۲0۲4و همکاران )  Thakuri(. مطالعه  140۳)شهیدی صادقی و شیرمحمدی،  

را برای پشتیبانی از تصمیم گیری های انسانی فراهم    1شده ، بلکه هوش تقویتکردهتنها دانش را مدیریت  ای طراحی شوند که نهگونه

دانش  آورند. مدیریت  در  مصنوعی  هوش  بیسازمان  در  ادغام  فرصتی  دیجیتال،  عصر  دادههای  تبدیل  برای  داراییبدیل  به  های ها 

های فنی  زمان به ملاحظات اخلاقی، آموزش کارکنان و توسعه زیرساختحال، موفقیت این ادغام نیازمند توجه هماستراتژیک است. بااین

 است. 
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 دانش تیریمد یندهایدر فرآ یهوش مصنوع ادغامهای چالش

که   ساختههای پیچیده و چندبعدی مواجه  ها را با چالش( سازمانKM( در فرآیندهای مدیریت دانش )AIسازی هوش مصنوعی )پیاده

های مدیریت دانش تأثیر تنها بر کارایی سیستمها نههای فناّورانه، موانع سازمانی و ملاحظات اخلاقی دارد. این چالشریشه در محدودیت

گستردهمی پذیرش  بلکه  فناوریگذارند،  روبه ی  دشواری  با  نیز  را  نوین  میهای  (.  Sumarlin & Kusumajaya, 2024)  سازدرو 

سیستم با  مصنوعی  هوش  ادغام  کلیدی،  چالش  سازماننخستین  از  بسیاری  است.  قدیمی  زیرساخت های  از  اطلاعات ها  فناوری  های 

 ,.Patil et alکند )بر و پرهزینه تبدیل میهای هوش مصنوعی را به فرآیندی زمانسازی راهکاربرند که پیادهپراکنده و ناسازگار رنج می

ی هوش مصنوعی مانند پردازش های پیشرفتهدهد، بلکه امکان استفاده از قابلیتوری را کاهش میتنها بهرهها نه(. این ناسازگاری۲0۲4

یا تحلیل پیشNLPزبان طبیعی ) ها و حریم خصوصی،  از منظر کیفیت داده  (.Sharma et al., 2023سازد )بینانه را محدود می( 

ها بتوانند دانش  های دقیق و ساختاریافته نیاز دارد تا الگوریتمسو، هوش مصنوعی به دادهاز یک  ؛رو هستندها با تناقض جدی روبهسازمان

کند  هایی درباره نقض حریم خصوصی ایجاد میگرانیهای حساس، نآوری و پردازش دادهاستخراج کنند؛ از سوی دیگر، جمع  را  ارزشمند

(Susilo & Susanto, 2024مطالعه .)های ها به دلیل ریسکدرصد سازمان  ۶0دهد که بیش از  های نیجریه نشان میای در شرکت

اشتراک از  میداده  گذاریامنیتی،  خودداری  کلیدی  ) های  به Ola-Oluwa, 2024کنند  مسئله  این  در  (.  که    هایسازمانویژه  مالی 

های تخصصی در نیروی کار یکی از موانع اصلی محسوب در بعد سازمانی، کمبود مهارت  تر است.ها ماهیت حساسی دارند، بحرانیداده

گذاری گسترده  های هوش مصنوعی هستند که این امر نیاز به سرمایه شود. بسیاری از کارکنان فاقد دانش لازم برای تعامل با سیستممی

انسانی   برابر تغییر، بهBala et al., 2024)  دارددر آموزش و توسعه منابع  فرهنگی در  این، مقاومت  بر  های ویژه در سازمان(. علاوه 

فناوری پذیرش  فرآیند  میسنتی،  کند  را  جدید  به های  را  مصنوعی  هوش  اغلب  کارکنان  خود کند.  شغلی  جایگاه  برای  تهدیدی  عنوان 

میمی نگرش  این  که  اشتراکپندارند  و  مشارکت  کاهش  به  )   گذاریتواند  شود  منجر  سوگیری   (.Ångström et al., 2023دانش 

های آموزشی  های هوش مصنوعی ممکن است ناخواسته تعصبات موجود در دادههای عمده است، چراکه سیستمالگوریتمی یکی از چالش

بازتولید   تصمیم  کرده را  به  )گیری و  بینجامند  ناعادلانه  پژوهشPatil et al., 2024های  نمونه،  برای  نشان (.  که می  ها  دهند 

 Raneاند )های استخدامی مبتنی بر هوش مصنوعی در برخی موارد به دلیل سوگیری جنسیتی یا نژادی، مورد انتقاد قرار گرفته الگوریتم 

et al., 2024؛گیری هوش مصنوعی به چالشی اساسی تبدیل شده است(. افزون بر این، شفافیت و پاسخگویی در فرآیندهای تصمیم  

از مدل بسیاری  )مانند شبکهچراکه  پیچیده  بههای  عمیق(  توضیح  کردهعنوان »جعبه سیاه« عمل  های عصبی  را دشوار  و  نتایج  پذیری 

توانند از ، میپرداختهصورت استراتژیک به این موانع  هایی که بهها، سازمان(. باوجوداین چالشFlórez Leal et al., 2023سازند )می

به مصنوعی  اهرمی  هوش  چارچوب عنوان  تدوین  کنند.  استفاده  دانش  مدیریت  تحول  دادهبرای  از  استفاده  برای  اخلاقی  ها،  های 

 (. Wehr, 2023هموار سازد ) را تواند راه ادغام پایدار این فناوری های یکپارچه میگذاری در آموزش کارکنان و توسعه زیرساخت سرمایه

 دانش  تیریمد  اثربخشی  شیافزا  در یهوش مصنوعنقش 

( مصنوعی  بهAIهوش  تحول(  فناوری  یک  بیعنوان  نقش  ) آفرین،  دانش  مدیریت  اثربخشی  افزایش  در  سازمانKMبدیلی  در  های  ( 

بینانه، هوش ( و تحلیل پیشML(، یادگیری ماشین )NLPهایی مانند پردازش زبان طبیعی )کند. با استفاده از قابلیتمختلف ایفا می

به  را  دانش  مدیریت  فرآیندهای  سازمانمصنوعی  به  و  بخشیده  بهبود  چشمگیری  میطور  امکان  بهها  را  دانش  تا  کارآمدتر  دهد  صورت 

اشتراک بهایجاد، ذخیره،  فناوری نهSharma et al., 2023)  بگیرند کار  گذاری و  این  را (.  بازیابی اطلاعات  برای  نیاز  تنها زمان مورد 

با ارائه بینشکاهش می  ,.Prihandoko et alکند )های استراتژیک را نیز تقویت میگیری لادرنگ، تصمیمهای عمیق و بدهد، بلکه 

کلیدی  (.۲0۲4 از  دانشیکی  فرآیندهای  دانش، خودکارسازی  مدیریت  در  مزایای هوش مصنوعی  است. سیستمترین  هوش محور  های 

صورت خودکار انجام دهند  بندی مستندات، استخراج اطلاعات و پیشنهاد محتوای مرتبط را به مصنوعی قادرند وظایف تکراری مانند طبقه

های نیجریه، استفاده  (. در شرکتPan, 2024آفرین تمرکز کنند )و ارزش  های نوآورانه دهد تا بر فعالیتاین امر به کارکنان اجازه می  و

درصد کاهش داده و کارایی سازمانی را   ۵0های جستجوی پیشرفته، زمان دسترسی به اطلاعات را تا  های هوشمند و سیستمباتاز چت 

های دانش، همکاری بین بخش  گذاریهوش مصنوعی با تسهیل اشتراک  (.Ola-Oluwa, 2024توجهی افزایش داده است )طور قابلبه
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های مدیریت دانش هوشمند، امکان تعامل سریع و مؤثر کند. ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی مانند پلتفرممختلف سازمان را تقویت می 

فراهم   را  کارکنان  برمی  آوردهبین  میان  از  را  جغرافیایی  و  زبانی  موانع  )و  قابلیتLata & Singh, 2024دارند  این  به(.  در ها  ویژه 

گیری در حوزه تصمیم  یابد. برانگیز است، اهمیت دوچندانی میدانش بین واحدهای مختلف چالش  گذاریهای بزرگ که اشتراکسازمان

داده از  عظیمی  حجم  تحلیل  با  مصنوعی  هوش  بینشپیشرفته،  ساختاریافته،  غیر  و  ساختاریافته  میهای  ارائه  را  قبلاً  هایی  که  دهد 

الگوریتمدست بودند.  دادهنیافتنی  پنهان  الگوهای  قادرند  مصنوعی  هوش  سریعهای  تشخیص  در  و  کرده  شناسایی  را  دقیقها  و  تر تر 

)  مشکلات کنند  تواناییPan, 2024کمک  این  نه(.  افزایش میها  را  عملیاتی  کارایی  سازمانتنها  بلکه  قادر میها  دهد،  در   سازدرا  تا 

ها کمک کند تا دانش  تواند به سازمانهوش مصنوعی میبنابراین،    های استراتژیک کسب کنند.های رقابتی و در حال تغییر، مزیتمحیط

 های رقابتی دست یابند. و به مزیت کرده عنوان یک دارایی استراتژیک مدیریت را به 

 دانش تیریهای مددر شیوه یهوش مصنوع  ادغام ی برایفرهنگ بافتار

موفقیتپیاده )سازی  مصنوعی  هوش  شیوهAIآمیز  در   )( دانش  مدیریت  در KMهای  پایدار  و  عمیق  فرهنگی  تغییرات  مستلزم   )

این تغییرات نهسازمان اشتراکهاست.  برای  مناسب  ایجاد محیطی  به  برای دانش و همکاری کمک می  گذاریتنها  را  بلکه زمینه  کنند، 

ها با نیروی کار متنوع و  (. در عصر دیجیتال، سازمانHalawi, 2023سازند ) های پیشرفته فراهم میپذیرش و استفاده مؤثر از فناوری

مواجه  پراکنده وای  فرهنگی  بوده  رویکردی  به  نیازمند  مصنوعی،  هوش  هستند.  دانش  مدیریت  تحولبرای  فناوری  یک  آفرین، عنوان 

که تغییرات فرهنگی لازم برای حمایت از اما تنها درصورتی  ؛رآمدتر مدیریت کنندصورت کاها کمک کند تا دانش را بهتواند به سازمانمی

ها باید قادر باشند تا ترین تغییرات فرهنگی مورد نیاز، توسعه هوش فرهنگی است. سازمانیکی از کلیدی  این فناوری ایجاد شده باشد.

دانش و همکاری مؤثر   گذاریتواند مانع اشتراکچراکه این تنوع می  ؛های ناشی از تنوع فرهنگی در نیروی کار را مدیریت کنندپیچیدگی

هایی هستند که با پرورش فرهنگی مبتنی  های موفقی از سازماننمونه   Unileverو    IBMهایی مانند  (. شرکتHalawi, 2023شود )

دهند که هماهنگی بین ها نشان میسازی کنند. این سازمانطور مؤثر پیادهاند ابتکارات مدیریت دانش را بهبر همکاری و نوآوری، توانسته 

پذیرش تنوع فرهنگی نیز از دیگر   ی فنّاورانه، کلید موفقیت ادغام هوش مصنوعی در مدیریت دانش است. هاسازمانی و پیشرفتفرهنگ

ای طراحی شوند گونههای هوش مصنوعی باید بهآمیز هوش مصنوعی در مدیریت دانش است. سیستمالزامات اساسی برای اجرای موفقیت

(. Ożegalska-Łukasik & Łukasik, 2023که بتوانند به نیازهای نیروی کار جهانی پاسخ دهند و از نظر فرهنگی حساس باشند )

سیستم در  را  فرهنگی  مسئولیت  که  است  نظارتی  اقدامات  اجرای  مستلزم  امر  آناین  سازگاری  و  داده  ارتقا  مصنوعی  هوش  با  های  ها 

علاوه بر این، یادگیری مداوم و سازگاری ازجمله تغییرات فرهنگی ضروری برای موفقیت ادغام    . دهدهای چند فرهنگی را افزایش  محیط

های جدید را یاد  طور مستمر مهارتها باید فرهنگی را پرورش دهند که در آن کارکنان بههوش مصنوعی در مدیریت دانش است. سازمان

گیری و تبادل دانش  بهبود تصمیم  موجبتنها  (. این رویکرد نهPrihandoko et al., 2024های نوین سازگار شوند )گرفته و با فناوری

های تواند با پرداختن به چالشای نیز میسازد. تشویق به تحقیقات چند رشته فراهم می  سازمانی را  مینه نوآوری و خلاقیت، بلکه زشومی

که    شده حال، استدلال  بااین  های نوآورانه، اثربخشی هوش مصنوعی در مدیریت دانش را افزایش دهد.حلاجتماعی فرهنگی و ترویج راه

الشعاع قرار دهد. نادیده گرفتن نیاز به سازی هوش مصنوعی را تحتهای فنی پیادهتواند جنبهازحد بر تغییرات فرهنگی میتمرکز بیش

زیرساختآموزش  توسعه  و  فناّورانه  میهای  لازم  پروژههای  شکست  به  )تواند  شود  منجر  مصنوعی  هوش   ,Fteimi & Hopfهای 

 های مدیریت دانش حیاتی است.آمیز هوش مصنوعی در شیوهی ادغام موفقیت (؛ بنابراین، تعادل بین ملاحظات فرهنگی و فنی برا۲0۲1

 هاسنجی نقش هوش مصنوعی در مدیریت دانش سازمانعلم

و  (  Surekha et al., 2024)  می پردازد  قاتیتحق  ریانتشار، استناد و تأث  یالگوها  یو بررس  ی علم  اتی ادب  لیو تحل  هیبه تجز  یسنج  علم 

ها را آن  تیتعداد استناد، اهم  یآمار  ی ارهایها تمرکز دارد و با استفاده از معمانند مقالات و کتاب  هآثار منتشر شد  یرو  ترقیصورت دقبه

علم سنجی  کند یم  یریگاندازه براآن  غربالگریها،  داده  یآورشامل جمع.  ب  یها  )  یها نشیاستخراج  است  (. Passas, 2024معنادار 

 ( آمده است.1نتایج علم سنجی مطالعات مرتبط با هوش مصنوعی و مدیریت دانش بطور خلاصه در جدول)
ها سنجی نقش هوش مصنوعی در مدیریت دانش سازمان(: علم1جدول)  
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 یافته های کلیدی  جامعه مطالعه هدف  سال محققان

 140۲ تولایی 
بررسی تعامل بین انسان و هوش مصنوعی در  

 مدیریت دانش 
 ها( نظری )سازمان

های جدیدی را برای تغییر  تواند پایههوش مصنوعی می

 .مدیریت دانش فراهم کند

 140۳ و همکاران  ثابتی
دهی بررسی نقش هوش مصنوعی در شکل

 آینده مدیریت دانش 
 نظری 

هوش مصنوعی بهبود و تحول مدیریت دانش را تسهیل  

 .کندمی

 140۲ و همکاران  منفردخرم
بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت  

 دانش 

متخصصان و  

 نظرسنجی 

هوش مصنوعی کارایی مدیریت دانش را افزایش  

 .های اخلاقی وجود دارددهد، اما چالشمی

باشکوه اجیرلو،  

 قاسمی همدانی 
140۲ 

واکاوی نقش هوش مصنوعی و مدیریت دانش  

 آفرینی ارزش در هم

مشتریان صنعت  

 گردشگری 

عوامل مبتنی بر مشتری و هوش مصنوعی به طور  

 .گذارندآفرینی ارزش تأثیر میداری بر هممعنی

و   صادقیشهیدی

 شیرمحمدی 
140۳ 

بررسی نقش مدیریت دانش در اجرای هوش  

 مصنوعی برای ارتباطات تجاری 
 ها( نظری )شرکت

مدیریت دانش نقش مهمی در حل مشکلات استفاده از  

 .هوش مصنوعی دارد

 140۳ و  همکاران طحان پور
بررسی کاربست هوش مصنوعی و مدیریت  

 دانش در حکمرانی شرکتی
 شرکت مپنا

گیری مدیریت دانش و هوش مصنوعی به بهبود تصمیم

 .کندو حکمرانی شرکتی کمک می

 1401 و همکاران  محبوبی
های هوش مصنوعی در  شناسایی مؤلفه

 سازی مدیریت دانش پیاده

اساتید و  

 دانشجویان دکتری 

تواند به کاربردهای عملی مدیریت  هوش مصنوعی می

 .دانش کمک کند

  کوهستانیخانیحسن

 واحدی و 
140۳ 

بررسی نقش مدیریت دانش مشتری در  

 تحولات دیجیتال و هوش مصنوعی 

واحد بازاریابی  

 ها شرکت

های مدیریت ارتباط  هوش مصنوعی به تقویت استراتژی

 .کندبا مشتری کمک می

 140۳ و همکاران  رضایی نور 
های  ها و چالشبندی فرصتشناسایی و اولویت

 هوش مصنوعی در مدیریت دانش 

خبرگان هوش  

مصنوعی و 

 مدیریت دانش 

توانند در مدیریت  های هوش مصنوعی میباتچت

 .دانش نقش مهمی ایفا کنند

Bolisani & 

Nakash 
۲0۲4 

های ادغام هوش  ها و فرصتشناسایی چالش

مصنوعی در مدیریت دانش و پیشنهاد  

 نگر رویکردهای آینده

بررسی ادبیات  

-2013) علمی

۲0۲۳( 

تواند فرآیندهای مدیریت  ادغام هوش مصنوعی می

دانش را بهبود بخشد، اما نیازمند تحقیقات بیشتری  

 است 

Prihandoko et al  ۲0۲4 

بررسی نقش هوش مصنوعی در بهبود  

مدیریت اطلاعات، نوآوری، و یادگیری  

 سازمانی 

مقاله   7۲بررسی 

 در پایگاه

Scopus 

(1994-2024) 

های مدیریت دانش را در  هوش مصنوعی قابلیت

دهد و عملکرد سازمانی را  های مختلف افزایش میزمینه

 سازد بهینه می

Symonov & 

Симонов 
۲0۲4 

بررسی نقش هوش مصنوعی در تسهیل کسب  

 دانش، ترکیب، و حفاظت از دانش 

مدیریت دانش در  

های  سازمان

 بنیان دانش

ادغام هوش مصنوعی در مدیریت دانش مستلزم  

 .تغییرات فرهنگی و پرورش همکاری است 

Ola-Oluwa ۲0۲4 

بررسی نقش هوش مصنوعی در افزایش  

اشتراک دانش و بهبود کارایی سازمانی در  

 های نیجریه شرکت

  ۲۳4نظرسنجی با 

دهنده از  پاسخ

 صنایع مختلف 

کند و  هوش مصنوعی جریان اطلاعات را تسهیل می

 بخشد گیری و همکاری را بهبود میتصمیم 

Sharma et al ۲0۲۳ 
های هوش مصنوعی در بررسی نقش فناوری

 بهبود مدیریت دانش 

مطالعه ادبیات  

 علمی

سازی، و اشتراک  تواند ایجاد، ذخیرههوش مصنوعی می

 دانش را بهبود بخشد و اعتماد و همکاری را تقویت کند 

Sumarlin & 

Kusumajaya 
۲0۲4 

های اصلی در ادغام هوش  شناسایی چالش

 مصنوعی با مدیریت دانش 

 مرور ادبیات 

 در صنایع مختلف 

های قدیمی، کیفیت  هایی مانند ادغام با سیستمچالش

توانند موانع اجرای  ها میها، و حریم خصوصی دادهداده

 .هوش مصنوعی باشند

Lata & Singh,  ۲0۲4 
بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت  

 های مختلف دانش و بهبود کارایی در بخش

مطالعه ادبیات  

 علمی

های مختلف مانند آموزش،  هوش مصنوعی در بخش

تجارت، و پزشکی به بهبود کارایی و ارائه خدمات کمک  

 کندمی

Pan ۲0۲4 
بررسی نقش هوش مصنوعی مولد در افزایش  

 کارایی و نوآوری در مدیریت دانش 

مطالعه موردی و  

تست قابلیت  

 استفاده 

کند  هوش مصنوعی مولد وظایف معمول را خودکار می

های نوآورانه  دهد تا بر فعالیتو به کارمندان اجازه می

 تمرکز کنند 
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 یافته های کلیدی  جامعه مطالعه هدف  سال محققان

Halawi ۲0۲۳ 
بررسی اهمیت فرهنگ و هوش فرهنگی در 

 اجرای موفق هوش مصنوعی در مدیریت دانش 

مطالعه فرهنگ  

سازمانی و مدیریت  

 دانش 

پرورش فرهنگ اشتراک دانش و ایجاد اعتماد در میان  

کارکنان برای اجرای موفق هوش مصنوعی ضروری  

 است 

 
دهد.1شکل) می  نشان  را  دانش  مدیریت  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  ادغام  حوزه  کلیدی  واژگان  رخدادی  هم   ی هاخوشه   لیتحل  ( 

نشانارائه  کاربرد  ی هاحوزه  یدهندهشده  خاص  یمختلف  موضوعات  به  خوشه  هر  نشان  ی است.  که  دارد  تمرکز   ی دهندهاختصاص 

 ست.  ا ها حوزه  نی فناّورانه ا  یها و کاربردهاپژوهش

 

(: هم رخدادی واژگان کلیدی حوزه هوش مصنوعی و مدیریت دانش1شکل)  

 پذیری رقابت   ، یسازمان   یابیمانند ارز  ی تمرکز دارد. موضوعات  ی هوش مصنوعی و مدیریت دانشو اقتصاد  یتیریمد  یها: بر جنبه 1خوشه  

 خدمات است.  یدر ارائه ییسازی منابع و بهبود کارابهینه  تیاهم  یدهندهنشان یات یعمل تیریو مد 

و    ازهای ن  یابیبه ارز  ازیپردازد. نمی  در هوش مصنوعی  هاداده  تیو امن  یخصوص  میاطلاعات و مسائل مرتبط با حر  تیری: به مد۲خوشه  

 های حساس است.داده  تیریهای موجود در مدچالش یدهندهحوزه نشان نیدر ا یتخصص یافزارهااستفاده از نرم

 های همتا و سوءرفتار  ی اب یارز  ،ی سندگیمانند تقلب در نو  ی . موضوعاتدارد  قاتیدر انتشار تحق  ی و علم  ی : تمرکز بر مسائل اخلاق ۳خوشه  

 است. ی حوزه هوش مصنوعیعلم قاتیبالا در تحق یصداقت و استانداردها تیاهم یدهندهنشان یعلم

استاندارد شده    یافزارهاو نرم   یکاربر  یهاپردازد. استفاده از رابط گیری میدر آموزش و تصمیم   یهای اطلاعات : به کاربرد فناوری4خوشه  

 خوشه است. ن یا یدیخدمات ازجمله موضوعات کل یبهبود ارائه  یبرا

و پردازش   میتصم  یبانیهای پشتسیستم  ،کاویها و دانش تمرکز دارد. استفاده از دادهداده  تیریمد  یشرفتهیپ   یهاک ی: بر تکن۵خوشه  

 خوشه است.  نیسوابق ازجمله موضوعات مهم ا  تیریبهبود مد یبرا یعیزبان طب

مصنوع ۶خوشه   هوش  کاربرد  به  سیستم  ی :  اطلاعات و  محیط  ی های  کامپمی  سازمانی های  در  از  استفاده  سیستم  وترها یپردازد.  های  و 

 خوشه است.  نیا یدیاطلاعات ازجمله موضوعات کل تیریبهبود مد یبرا یی معنا

های داده  پایگاه  تیریتمرکز دارد. مد   یگیری سازمان در تصمیم  کیانفورمات  یو کاربردها  هاستمیس  سازییکپارچه خوشه بر    نی: ا7خوشه  

 خوشه است. نیها ازجمله موضوعات مهم اگیری در سازمانبهبود تصمیم یبرا  هاستم یس سازییکپارچهو 
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ا۸خوشه   بررس  نی:  به  از طرداده  یآورجمع  یهاو روش  ی فرهنگ  یهاجنبه   یخوشه  نظرسنجپرسشنامه  ق یها  و  امی  هایها   ن ی پردازد. 

 است. قاتیها در تحقداده یآورجمع  یها و روش ی فرهنگ ی هادرک تفاوت تیاهم یدهندهموضوعات نشان

دانش)خلق، کسب، ذخیره سازی، اشتراک،    تیریمد  یندهایتمرکز دارد. بهبود فرآ  دانش   تیریگیری و مدخوشه بر تصمیم  نی: ا۹خوشه  

 خوشه است. نیا یدیازجمله موضوعات کل بکارگیری دانش(

و  شرایط  بهبود    یهای هوشمند براپردازد. استفاده از سیستمکار می  طیهای خبره و مسائل مرتبط با مح: به کاربرد سیستم 10خوشه  

 خوشه است. نیکار ازجمله موضوعات مهم ا طیدر مح یمنیا

  ی و فناّورانه تا مسائل اخلاق   یفن  یها هستند که از جنبه   هوش مصنوعی  یحوزه  یدگیچیتنوع و پ   یدهندهها نشانخوشه   نیا  طورکلی،به

مد هاتیریو  سازمان  دانش  مدیریت  بهبود  می  ی  پوشش  بخشرا  به  خوشه  هر  چالش   یدهند.  فرصتاز  و  اها  در  موجود  حوزه    نیهای 

 است. سازمانیهای بهبود سیستم  یبرا  یو فناور دانش سازییکپارچه  تیاهم ی دهندهپردازد و نشانمی

شده   میخاص ترس نهیزم ک یدر  یداغ پژوهش یهاحوزه یی که با هدف شناسا دهد یواژگان را در گذر زمان نشان م یرخداد( هم۲شکل )

  ژهی)به و  ریاخ  یهاسال  درها  روش /ی کاوو دادهی  مانند هوش مصنوع   ی دیاز واژگان کل  یکه برخ  شودیمشاهده م   ل،یاست. بر اساس تحل

سال   چشمگ۲0۲0از  طور  به  ااندافتهی  شیافزا  یر ی(  نشان  نی.  فزاروند  تمرکز  روپژوهش  ندهیدهنده  بر  در   شرفتهیپ   یهایفناور  یها 

 انگر یاطلاعات ب  تیریمد   ی هاستم یساطلاعات و    ی مانند محرمانگ  ی واژگان  ن،یعصر دیجیتال است. همچن  یهادانش در سازمان  تیریمد

 .  استها سازمان نیاطلاعات ا  تیریها و مدداده تیروزافزون مسائل مربوط به امن تیاهم

 
(: هم رخدادی واژگان در گذر زمان برای تبیین رابطه بین هوش مصنوعی و مدیریت دانش2شکل)  

پژوهش  یها( حوزه۳شکل ) با هوش مصنوع   ی داغ  نشان م دانش سازمان  تیریو مد   ی مرتبط  را  ادهدیها  اساس  بر  واژگان   ل، یتحل  نی. 

بر   هادهنده تمرکز پژوهشاند که نشانبرجسته شده  یطور قابل توجهبه  کپارچهی  یهاستمیدانش و س  تیری، مد یهوش مصنوع   یدیکل

 انهیبر را  ی و آموزش مبتن  تالیجیواژگان مرتبط با سواد د  ن، یبر ا  علاوهاست.    ی دانش سازمان  ت یریدر مد  شرفتهیپ   یهایادغام فناور  یرو

  یهاکه حوزه  دهدینشان م  لیتحل  نیها است ادر سازمان  تالیجید  یها و توسعه مهارت   یانسان  یروین  ی دهنده توجه به توانمندسازنشان

اطلاعات، و توسعه  تیدانش، امن تی ریبهبود مد یبرا ن ینو یهایو فناور یدر حال حرکت به سمت استفاده از هوش مصنوع  ی داغ پژوهش

 .  استها در سازمان تالیجید  یهارساخت یز
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ها(: حوزه های داغ پژوهشی مرتبط با هوش مصنوعی و مدیریت دانش سازمان3شکل)  

 گیریبحث و نتیجه

سازمان در  دانش  مدیریت  بر  نوین هوش مصنوعی  فناوری  تأثیر  بررسی  به  مقاله  یافتهاین  است.  پرداخته  دیجیتال  عصر  نشان های  ها 

بهمی که هوش مصنوعی  تحول دهند  فناوری  یک  قابلیتعنوان  بیآفرین،  ارائه میهای  دانش  مدیریت  فرآیندهای  بهبود  در  دهد.  بدیلی 

گیری پیشرفته های بزرگ و تصمیمسازی و بازیابی اطلاعات، تحلیل دادهگذاری دانش، ذخیرهتوان به اشتراک ها میازجمله این قابلیت

های توصیه ( و سیستمML(، یادگیری ماشین )NLPهایی مانند پردازش زبان طبیعی )اشاره کرد. هوش مصنوعی با استفاده از فناوری

داده پنهان  الگوهای  استخراج  امکان  آنگر،  تبدیل  و  میها  فراهم  را  عملیاتی  دانش  به  این Bernal & Velíz, 2024)   آوردها   .)

را در دسترس کارکنان قرار دهند.ها کمک میها به سازمانقابلیت تبدیل کرده و آن  به دانش صریح  را  تا دانش ضمنی  از   کنند  یکی 

با خودکارسازی وظایفی مانند  مهم این فناوری  ترین مزایای هوش مصنوعی در مدیریت دانش، خودکارسازی فرآیندهای تکراری است. 

داده و تمرکز آنطبقه  را کاهش  بار کاری کارکنان  پیشنهاد محتوای مرتبط،  استخراج اطلاعات و  فعالیتبندی مستندات،  بر  را  های  ها 

های متعددی همراه  حال، ادغام هوش مصنوعی در فرآیندهای مدیریت دانش با چالش(. بااینPan, 2024)  سازدتر معطوف مینوآورانه 

  ،ها باید اطمینان حاصل کنند که استفاده از هوش مصنوعیها است. سازمانها، حریم خصوصی دادهترین این چالشاست. یکی از مهم

است که   یمهم  (. علاوه بر این، سوگیری الگوریتمی دیگر چالشSusilo & Susanto, 2024کند )حریم خصوصی افراد را نقض نمی 

های کلیدی مقاومت کارکنان در برابر تغییر نیز یکی از چالش  (.Patil et al., 2024های ناعادلانه منجر شود )گیریتواند به تصمیممی

از کارکنان هوش مصنوعی را بهدر پیاده این   وپندارند  عنوان تهدیدی برای جایگاه شغلی خود میسازی هوش مصنوعی است. بسیاری 

به کاهش مشارکت  نگرش می این چالش Ångström et al., 2023دانش منجر شود )  گذاریاشتراک  برایتواند  بر  غلبه  برای  ،  ها(. 

های و مهارت  ساختهها را با مزایای هوش مصنوعی آشنا  های آموزشی جامعی را برای کارکنان طراحی کنند تا آنها باید برنامهسازمان

آمیز هوش تغییرات فرهنگی نیز از دیگر الزامات اساسی برای اجرای موفقیت   ها قرار دهند. لازم برای تعامل با این فناوری را در اختیار آن 

اشتراکمصنوعی در مدیریت دانش است. سازمان یادگیری مداوم، همکاری و  پرورش دهند که در آن  را  فرهنگی  باید  دانش    گذاریها 

های جدید ازجمله تغییرات فرهنگی ضروری های هوشمند و پذیرش فناوری(. ایجاد اعتماد به سیستمHalawi, 2023تشویق شود )

ناشناخته، سازمان  واست   دانش  کشف  و  محتوا  ایجاد  خودکارسازی  با  مصنوعی  هوش  نوآوری،  منظر  از  کنند.  توجه  آن  به  باید  ها 
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ظاهر نامرتبط را شناسایی کرده و  های بهکاوی قادرند ارتباطات بین دادههای دادهکند. الگوریتمهای یادگیری سازمانی را تسریع میچرخه 

حال،  بااین  (. 140۲باشکوه اجیرلو و قاسمی همدانی،  ؛  ۲0۲۳های جدیدی برای حل مسائل پیچیده ارائه دهند )محرابی و همکاران،  بینش

دانش ارگانیک بینجامد؛   گذاریازحد به هوش مصنوعی ممکن است به کاهش تعاملات انسانی و تضعیف فرهنگ اشتراکوابستگی بیش

انسان محوری  نقش  حفظ  و  فناوری  از  استفاده  بین  تعادلی  باید  دانش  هابنابراین،  فرآیندهای  ایجاد  در  و    شودمحور  صادقی  )شهیدی 

های عصر دیجیتال، فرصتی ادغام هوش مصنوعی در مدیریت دانش سازمان  نتایج بیانگر آن است که  ،با این وصف(.  140۳شیرمحمدی،  

دادهبی تبدیل  برای  داراییبدیل  به  استها  استراتژیک  توجه هم  و   های  نیازمند  ادغام  این  آموزش موفقیت  اخلاقی،  به ملاحظات  زمان 

زیرساخت توسعه  و  است. کارکنان  فنی  جهت،    های  استراتژی بدین  سرمایهتدوین  و  مناسب  زیرساختهای  و  آموزش  در  ها،  گذاری 

 را دوچندان می سازد. های ارائه شده هوش مصنوعی فرصت

علم نرمنتایج  با  شده  انجام  می  VOSviewerافزار  سنجی  بهنشان  مصنوعی  هوش  که  فزایندهدهد  دانش  طور  مدیریت  حوزه  در  ای 

سازمان  محققان  موردتوجه فرآیندهای  بهبود  در  آن  مثبت  تأثیرات  و  گرفته  دانشقرار  بههای  این   طور گسترده محور  است.  شده  تأیید 

ها باید با  سازمان  های عصر دیجیتال دارد.دهند که هوش مصنوعی پتانسیل بالایی برای تحول مدیریت دانش در سازمانها نشان مییافته

همه و  جامع  دانش  رویکردی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  ادغام  به  باشندجانبه  زیرساخت داشته  توسعه  شامل  رویکرد  این  فنی،  .  های 

توانند از ها میسازمانی مناسب است. تنها در این صورت است که سازمانهای اخلاقی و ایجاد فرهنگآموزش کارکنان، تدوین سیاست

به مزیت و دستیابی  دانش  بهبود مدیریت  برای  بهرهپتانسیل کامل هوش مصنوعی  رقابتی  یافتههای  به  توجه  با  این برداری کنند.  های 

برداری مؤثر از فناوری هوش مصنوعی در مدیریت دانش  توانند از راهکارهای زیر برای بهرهمحور میهای دانشپژوهش، مدیران سازمان

 استفاده کنند: 

 برداری مؤثر از فناوری توانند از راهکارهای زیر برای بهرهمحور میهای دانشهای این پژوهش، مدیران سازمانبا توجه به یافته

 هوش مصنوعی در مدیریت دانش استفاده کنند: 

 های آموزشی منظم برای آشنایی کارکنان با مفاهیم پایه هوش مصنوعی،  برگزاری دوره  و   های آموزشی هدفمندطراحی برنامه

 مزایا و کاربردهای آن در مدیریت دانش. 

 های آموزشی پیشرفته در حوزهتوسعه برنامه  و  توانمندسازی تخصصی( هایی مانند پردازش زبان طبیعیNLPتحلیل داده ،)  ها

 و اصول اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی.

  های هوش مصنوعی. سازی سیستمدر پیاده بین المللیاستفاده از تجربیات موفق   و های پیشروالگوبرداری از شرکت 

 های  سازی پلتفرمهای محاسباتی و پیادهتأمین منابع مالی برای ارتقای زیرساخت و    های فنیگذاری در توسعه زیرساختسرمایه

 های توصیه گر.یا سیستم ChatGPTهوش مصنوعی مانند 

  های فنیهای موجود و رفع چالشاطمینان از سازگاری هوش مصنوعی با زیرساخت و هاسازی سیستمیکپارچه.   

   از هوش مصنوعی و استفاده مسئولانه  بر  برای نظارت  انسانی  از متخصصان فناوری، حقوقی و منابع  تشکیل گروهی متشکل 

 الگوریتمی. هایپیشگیری از سوگیری

 شده هوش مصنوعی متناسب با نیازهای سازمان. های سفارشیحلها و مؤسسات تحقیقاتی برای توسعه راه همکاری با دانشگاه 

 های خاص سازمان در حوزه مدیریت دانش. های علمی برای حل چالشگیری از یافتهبهره و  های کاربردیاستفاده از پژوهش 

 ها. های هوش مصنوعی و اصلاح مداوم آنآوری نظرات کارکنان درباره عملکرد سیستم هایی برای جمعایجاد مکانیزم 

 های حساس  های امنیتی پیشرفته برای محافظت از دادهسازی فناوریپیاده  با  رمزنگاری و احراز هویت  و  هاتمرکز بر امنیت داده

 در برابر نفوذ و سوءاستفاده.

 استراتژیک راه  بلندمدتچشم  و  تدوین نقشه  ادغام هوش مصنوعی در مدیریت دانش در    با   انداز  برای  اهداف مشخص  تعیین 

 ساله.  ۵تا  ۳های زمانی بازه
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Abstract 

Modern technologies have profound impacts on the management of organizations in 

the digital age. This article aims to explore the effects of artificial intelligence (AI) 

technology on knowledge management in digital age organizations and to identify the 

challenges and opportunities associated with integrating this technology into 

knowledge management processes. Using a review approach, the role of AI in 

facilitating knowledge sharing is examined. AI, through the analysis of big data and 

the identification of hidden patterns, helps organizations convert tacit knowledge into 

explicit knowledge and make it accessible to employees. By automating repetitive 

processes, reducing human errors, and providing analytical insights, AI enables faster 

and more accurate decision-making. However, integrating AI into knowledge 

management processes comes with challenges. These challenges include ethical 

considerations, data privacy issues, the need for advanced technological infrastructure, 

employee resistance to change, and the need for specialized training. Additionally, 

cultural changes within organizations are essential for the successful implementation 

of AI in knowledge management practices. These changes involve fostering a culture 

of continuous learning, encouraging knowledge sharing, and embracing new 

technologies. Furthermore, organizational leadership plays a crucial role in driving 

change and creating a supportive environment for AI integration. The results of a 

scientometric analysis conducted using VOSviewer software indicate that AI is 

increasingly gaining attention in the field of knowledge management, and its positive 

impacts on improving processes in knowledge-based organizations have been widely 

confirmed. Therefore, AI has significant potential to transform knowledge 

management in digital age organizations. Consequently, managers must address the 

technical, cultural, and organizational challenges and leverage the opportunities by 

formulating appropriate strategies and investing in training and infrastructure. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Knowledge Management, Digital Age 

Organizations, Scientometrics. 


