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و  یخانگ وانات یدر بهبود مراقبت از ح یتالیجی : انقلاب دیبا دامپزشک یادغام هوش مصنوع
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 چکیده  

شده    ی خانگ  واناتیدر مراقبت از ح  یریپت شاپ باعث تحولات چشمگ  یها( در فروشگاهAI)  ی ادغام هوش مصنوع 

ا بررس  نیاست.  به  از    ی مقاله  استفاده  شاپ  یبرا  AIنحوه  پت  خدمات  نشانبهبود  آن  هدف  و  پرداخته  دادن  ها 

ا  ی کاربردها ارتقا  یفناور  نینوآورانه  افزا  انیتجربه مشتر  یدر  وکارها است. روش پژوهش شامل  کسب  ییاراک   شیو 

 ل یتحل  ر،یتصو  قی نژاد از طر  صیتشخ  ،یمشتر  یبراساس سبک زندگ  یخانگ  وانینژاد ح  شنهادیپ   یهاستم یس  لیتحل

چت  یخانگ   واناتیح  یصداها از  استفاده  به  یهاباتو  دامپزشکهوشمند  مشاور    ن یا  یهاافتهی.  باشدیم  یعنوان 

م نشان  ح  تواندیم   AIکه    دهدیپژوهش  بالا  یخانگ  واناتینژاد  دقت  با  ن  صیتشخ  ییرا  و  و    یاهیتغذ  یازهایداده 

همچنآن  یبهداشت دهد.  ارائه  را  مصنوع   یهاستم یس  ن،یها  تحل  یهوش  تشخ  وانات،یح  یصداها  لیبا  به   صیقادر 

ب پ   ها یماریزودهنگام  جد  یریشگیو  مشکلات  چتباشند یم   یاز  از  استفاده  پاسخگو  زینهوشمند    یهابات.    یی به 

نشان   یریگجه ینت  ت، ی. در نهاکندیم  یسازیرا شخص  دیکمک کرده و تجربه خر  انیبه سوالات متداول مشتر  عیسر

ادغام    دهد یم شاپ  AIکه  پت  افزادر  به  منجر  سودآور  یوفادار  ان، یمشتر  تیرضا  ش یها  و  برند    شتر یب  یبه 

 . شودیوکارها مکسب

 

 بات هوشمند نژاد، چت صیصدا، تشخ لیپت شاپ، تحل  ،ی هوش مصنوع   واژگان كلیدی: 
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 مقدمه 

 ن ی است. مسأله ا  یخانگ  واناتیتحولات در حوزه مراقبت از ح  نیتراز نوآورانه  ی کیپت شاپ    یها( در فروشگاهAI)   یادغام هوش مصنوع 

موضوع به   نیا تیاست. اهم  انیمشتر  تیو رضا  ییکارا  شیها و افزابهبود خدمات پت شاپ  یبرا  AIاستفاده از    یچگونگ  یپژوهش، بررس

 نهیشیو پ   اتیاست. ادب  ازها ین  نیدر تحقق ا  AI  ی اتیها و نقش حدر پت شاپ  شدهی سازیخدمات بهتر و شخص  یاتقاضا بر  شیافزا  لیدل

م  نشان  زم  تواندیم  AIکه    دهدیپژوهش  تشخ  یهانهیدر  جمله  از  ح  صیمختلف  مشاوره  لیتحل  وانات،ینژاد  ارائه  و    ی هاصداها، 

در   AIاستفاده از    تیدهنده موفقانجام شده که نشان  ی قاتیراستا، تحق  نیدر اJ. Doe, M. Smith, 20)20 ).به کار گرفته شود  یدامپزشک

 . باشد یکسب و کارها م ییکارا شیو افزا انیبهبود تجربه مشتر

 

بررس  نیا  اهداف شامل  شاپ  AI  یکاربردها  یپژوهش  پت  تحلدر  رضا  لیها،  بر  آن  کارا  انیمشتر  تیاثرات  ارائه  فروشگاه  ییو  و  ها 

به طور قابل   تواندیم   AIاست که استفاده از    نیپژوهش ا  یاصل  هیها است. فرض در خدمات پت شاپ  AIادغام    یبرا  یعمل  یراهکارها

پژوهش به دنبال ارائه    نینکات، ا  نیها را بهبود بخشد. با توجه به ا خدمات پت شاپ  ییداده و کارا  شیارا افز   انیمشتر  تیرضا  یتوجه

در صنعت پت   یتکنولوژ  نیبالقوه ا  یایپت شاپ و نشان دادن مزا  یهاخدمات در فروشگاه  تیفیک  یارتقا  یبرا  AIبر    یمبتن  یهاحل راه

 شاپ است.

 

 بدنه

 یبر اساس سبک زندگ  یخانگ وانینژاد ح  شنهادیپ  ستمیس

کاربردها  یکی مصنوع   یاز  پت شاپ  یجذاب هوش  سدر  توسعه  زندگ  یستمیها،  گرفتن سبک  نظر  در  با  که  شرا  قیعلا   ،یاست   طیو 

پ   ی خانگ  وانینژاد ح  نیترمناسب  ،یمشتر  یمسکون بات گفتگو با چت  ا ی  ق یدق  ی هانامهپرسش  قیاز طر  ستمیس  ن ی. ادهدیم  شنهاد یرا 

مختلف و    یاز نژادها  یمیداده عظ  گاه یاز پا  ، ینیماش  یریادگی  ی هاتمیو با استفاده از الگور  کند یم  یآورهوشمند، اطلاعات لازم را جمع

از انتخاب   ی ناش   ی امر از بروز مشکلات احتمال  نی. ادهد یم  شنهاد یپ   یرا به مشتر  نهیگز  نیها استفاده کرده و بهترآن  یرفتار  یهایژگیو

نامناسب جلوگ افزا  یرمشت  تیکرده و رضا  یرینژاد  ادهدیم  شیرا  بر   ی ها ت ی در درک مسئول  انیبه مشتر  تواندیم  ستمیس  ن،ی. علاوه 

 ها کمک کند. خاص آن یازهای از هر نژاد و ن ینگهدار

 

 ر یبا استفاده از تصو  یخانگ  وانینژاد ح  صیتشخ

 کی   قیرا با دقت بالا تنها از طر  یخانگ  وانینژاد ح  تواندیم   AI  ،یوتریکامپ  یینایب  یو تکنولوژ  دهیچی پ   ی عصب  یهااستفاده از شبکه  با

تشخ ا  صیعکس  مشتر  تیقابل  نیدهد.  م  انیبه  اطلاعات   کندیکمک  و  یتا  نژاد،  مورد  ن  یرفتار  یهایژگیدر   وانیح  یاهیتغذ  یازهایو 

آورند. همچن  ی خانگ ن  هیو ته  یموجود  ت یریها در مدبه پت شاپ  تواند یم  ستمیس  نیا  ن،یخود به دست   ینژادها  یبرا  ازیاقلام مورد 

 مختلف کمک کند. 

 

 ی خانگ  وانیح  یازهاین  ص یتشخ  ی صدا برا  لیتحل

از آن  یازهایو ن  یدر مورد سلامت  یاطلاعات ارزشمند  تواندیها، م گربه  ژهیبه و  ،یخانگ  وانیح  یصداها  لیتحل ارائه دهد. با استفاده  ها 

ها را با  داده و آن   صیکردن، خرخر کردن، و ناله کردن را تشخ  ویمختلف مانند م  یصداها  تواندیم  ستمی س  ق،یعم  یریادگی   یهاتم یالگور

  ان یبه مشتر  مار،یگربه ب یصدا صیبا تشخ تواند یم  ستمیمرتبط کند. به عنوان مثال، س ی خانگ وانیح یازها ی و ن ی احساس لفحالات مخت

ب  ییدر شناسا ا  یماریعلائم  دامپزشک کمک کند.  به  مراجعه  عنوان    تواند یم  تیقابل  نی و  پ   کیبه   صیتشخ  یبرا  کننده ینیبشیابزار 

 ( Brown, R., Davis, S 2020) .عمل کند تریمشکلات جد از یریشگیو پ  هایماریزودهنگام ب

 

 ی بات هوشمند به عنوان مشاور دامپزشکچت 
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 وانات ی در حل مشکلات مربوط به ح  انیعمل کرده و به مشتر  یمجاز  اریدست  کیبه عنوان    توانندیم  AIبر    یهوشمند مبتن  یهاباتچت 

   پاسخ دهند.   یخانگ واناتیبهداشت، آموزش و رفتار ح ه،یبه سؤالات متداول در مورد تغذ  توانندیها مباتچت نیکمک کنند. ا  یخانگ

(2020K. Wilson, D. Martinez)محصولات و    شنهاداتیپ   تواندیم   ستمیس  ان،یشده از مشتر  یآورجمع  یهاادهاستفاده از د  ن،یهمچن

به او    تواندیم   ستمیکرده است، س  یداریسگ خود خر  یبرا  ی خاص  یقبلا غذا  یخدمات مرتبط را ارائه دهد. به عنوان مثال، اگر مشتر

 ت یدهنده توجه و اهمبلکه نشان  کند،یفروش کمک م  شیامر نه تنها به افزا  نیاست. ا  دهیمجدد آن فرا رس  دیکند که زمان خر  یادآوری

 است. یمشتر  یازهایپت شاپ به ن

 

 ویدیو   ای   ریتصو  قیاز طر   ی ماریب  ص یتشخ  ستمیس

اول  لیرا تحل  یخانگ  وانیاز ح  یارسال  یوهاید یو  ا ی  ریتصاو  تواندیم  یهوش مصنوع   ستمیس  کی  ص ی را تشخ  هایماریب  هیکرده و علائم 

مشکلات و اقدامات   ترعیسر  یی در شناسا  انیبه مشتر  تواندیدامپزشک شود، اما م   صیتشخ  نیگزیجا  تواند ینم  ستمیس  نیدهد. البته، ا

ا  هیاول کند.  اول  ستمیس  نیکمک  گزارش  ارائه  مشتر  هیبا  توص  انیبه  ارائه  و    یبرا  ییهاه ی و  زمان  کاهش  باعث  دامپزشک،  به  مراجعه 

 . شودیم  یدرمان  یهانهیهز

 

 یبر هوش مصنوع  یمبتن  یخانگ   واناتیپلتفرم آموزش ح

 ل یبا تحل  تواندیپلتفرم م  نیخود کمک کند. ا  وانی در آموزش ح  یخانگ  واناتیبه صاحبان ح  تواندیم  AIبا استفاده از    نیپلتفرم آنلا  کی

ح  یارسال  یوهایدیو شناسا  وانیح  یرفتارها  ،یخانگ  وانیاز  راهکارها  یی را  و  همچن  یآموزش  یکرده  دهد.  ارائه  را  پلتفرم   ن،یمناسب 

 خود کمک کند.  یآموزش یهادر بهبود روش یخانگ واناتیدر طول دوره آموزش را نظارت کرده و به صاحبان ح وانیح شرفتیپ   تواندیم

 

 موارد جانبی برای یک فروشگاه پت شاپ 

 انبار هوشمند  تیریمد  ستمیس

 ی هاتقاضا بر اساس داده  ینیبشیکند. با پ  تیریانبار پت شاپ را به صورت هوشمندانه مد  یموجود  تواندیم  یهوش مصنوع   ستمیس  کی

موجود  تواندیم   ستمیفروش گذشته، س کمبود  از  و  کرده  ثبت  را  کالاها  سفارش  خودکار  طور    ستمیس  ن،یکند. همچن  یریجلوگ  یبه 

 تر کند. کارکنان ساده یکالاها را برا  افتنی  ندیکرده و فرآ نهیکالاها در انبار را به یریمحل قرارگ تواندیم

 

 انتخاب محصولات   ی( برا ARافزوده ) تیتجربه واقع

واقع  شنیکیاپل  قیاز طر  توانندیم  انیمشتر از  استفاده  با  غذا  تیتلفن همراه خود،  )مثلاً    ،یخانگ  واناتیح  یافزوده، محصولات مختلف 

بهتر با محصول   د،یاز خر  ش یتا پ   کندیها کمک مامر به آن  نیمنزل خود تجسم کنند. ا  طی( را در محیبهداشت  ل یوسا  ای  ها،یبازاسباب 

 داشته باشند.  یترمناسب تخابآشنا شده و ان

 

 یخانگ  وانیبا در نظر گرفتن رفتار ح  یمحصولات سفارش  هیتوص  ستمیس

ح  یآورجمع  با به  مربوط  فعال  یمشتر  یخانگ  وانیاطلاعات  غ   ت،ی)نژاد، سن، وزن،  را   تواندیم  AI(،  رهیو  مناسب  و  مرتبط  محصولات 

با    تواند یم  نیکند. همچن  هیرا توص  یمناسب  یسگ، غذا  تیبا توجه به وزن و سطح فعال  تواند یم  ستمی دهد. به عنوان مثال، س  شنهادیپ 

 دهد.  شنهادیباشد، پ   یرا که ممکن است مورد علاقه و یدیمحصولات جد ،یمشتر  یلقب  دیعادات خر لیتحل

 

 بهبود خدمات یبرا  ی مشتر  یها داده  لیو تحل  ه یتجز  ستمیس

کرده و خدمات   ییرا شناسا  انیمشتر  حاتیو ترج  دیخر  یالگوها  تواندیپت شاپ م  ان،یشده از مشتر  یآورجمع  یهااستفاده از داده  با

 ی ازها یرا ارائه دهد که ن  یو خدمات   دیها، محصولات جدداده  لیبا تحل  تواندیخود را بر اساس آن بهبود بخشد. به عنوان مثال، پت شاپ م
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مهم است.    اریبس  یخانگ  واناتیو ح  انیمشتر  یهاداده  یخصوص  میمحافظت از حر  ها،دهیا  نیا  ی برآورده کنند. در تمام  هتررا ب  انیمشتر

 ها استفاده کند. و استفاده از داده یسازره یذخ ،یآورجمع  یامن و مطمئن برا یهااز روش د یپت شاپ با

 

 ها در پت شاپ  یهوش مصنوع  ی هادهیا ییمراحل اجرا

 

 مراحل اجرایی  ایده

  یخانگ وانینژاد ح  شنهادیپ ستمیس

 ی بر اساس سبک زندگ

. توسعه  2.  انیمشتر  ی اطلاعات مربوط به سبک زندگ  یآورجمع  یبرا  قیدق  یها نامهپرسش  هیها: تهداده  یآور. جمع1

الگور  ی : طراحینیماش  یریادگی   ی هاتمیالگور  آموزش  پداده  لیتحل  یبرا  ین یماش  ی ریادگی  ی هاتمیو  و  نژاد    شنهاد یها 

 اطلاعات  یآورو جمع انیتعامل با مشتر ی برا  هوشمندبات چت  کی بات هوشمند: توسعه چت جادی. ا 3مناسب. 

با  یخانگ  وانینژاد ح صیتشخ

 ریاستفاده از تصو
جمع1 جمعریتصاو  یآور.  برچسب  یآور:  تصاو  یامجموعه  یگذارو  از  ح  ینژادها  ر ی بزرگ  .  2.  یخانگ  واناتیمختلف 

شبکه طراح دهیچیپ  یعصب  یهاتوسعه  شبکه  ی:  آموزش  براCNN)  دهیچیپ  یعصب  یهاو  ح  صیتشخ  ی(    وانات ینژاد 

 .صیتشخ ج ینتا  افت ی و در یخانگ وانات یح ر یاوآپلود تص ی برا  یرابط کاربر ک ی : توسعه  یرابط کاربر  جادی . ا3. یخانگ

  یازهاین صی تشخ یصدا برا لیتحل

 ی خانگ وانیح

 

در حالات مختلف.    یخانگ  واناتیح  یبزرگ از صداها   یامجموعه  یگذار: ضبط و برچسبیصوت  یهاداده  یآور. جمع1

و    واناتیح  یصداها  لیتحل  یبرا  قیعم  یریادگی  یهاتمیو آموزش الگور  ی: طراحقیعم  یریادگی   یهاتمی. توسعه الگور 2

  ی خانگ  وانات یح  یصداها  لیضبط و تحل  ی برا  لیموبا   شنیکیاپل  ک ی : توسعه  لی موبا   شنیکیاپل  جادی. ا 3.  ازهاین   صیتشخ

 .انیبه مشتر  ج یو ارائه نتا 

هوشمند به عنوان مشاور   باتچت

 یدامپزشک

.  2. یخانگ وانات یبهداشت، آموزش و رفتار ح ه، یاطلاعات مربوط به تغذ  یو سازمانده یآوردانش: جمع گاهیپا  ی. طراح1

 .Amazon Lex  ا ی Dialogflowمانند    ییبات با استفاده از ابزارها چت  ی سازادهیو پ  ی بات هوشمند: طراحتوسعه چت

سامانه3 با  ادغام  چت  یها.  ادغام  شاپ:  سامانهپت  با  برا  یهابات  شاپ  داده  یدسترس  یپت  ارائه    انی مشتر  یهابه  و 

 .شدهیسازیشخص یهاپاسخ

برا  یهاداده  ی فروش: گردآور  یهاداده  یآور. جمع1 انبار هوشمند  تیریمد ستمیس الگور2تقاضا.    لیتحل  یفروش گذشته   ی نیب شیپ  یهاتمی. توسعه 

طراح الگور  یتقاضا:  آموزش  برا  ینیب شیپ  ی هاتمیو  پ3انبار.    ی موجود  تی ریمد   ی تقاضا  توسعه  ستمیس  یسازادهی.   :

 .شاپپت   یهاستمیانبار و ادغام آن با س ت یر یافزار مد نرم

 یمحصولات سفارش هیتوص ستمیس

 ی خانگ وانیبا در نظر گرفتن رفتار ح 

فعال  یآور: جمعیخانگ  وانیرفتار ح  یهاداده  یآور. جمع1 و  وزن  نژاد، سن،  به  مربوط    ی خانگ  وانات یح  تیاطلاعات 

س2.  انیمشتر توسعه  طراح  هیتوص  ستمی.  پ  یمحصولات:  تحل  هیتوص  ستمیس  یسازادهیو  اساس  بر    ل یمحصولات 

 شده.   یآورجمع یهاداده

  یهاداده لیو تحل هیتجز ستمیس

 بهبود خدمات یبرا یمشتر
داده   ل یتحل ی ها: استفاده از ابزارهاداده لی. تحل2. انیمشتر  حات یو ترج د یخر  ی هاداده ی آورها: جمعداده ی آور. جمع1

ها بر  و بهبود خدمات پت شاپ  شنهادات ی. بهبود خدمات: ارائه پ3.  انیمشتر   حاتیو ترج  د ی خر  یالگوها  ییشناسا   ی برا

 ها.داده لیاساس تحل

 
    

 ها در پت شاپ  یادغام هوش مصنوع یدیكل  یهاچالش

ها  آن یمقاله به بررس نیهمراه است که در ا ی مختلف یهافراوان، با چالش  یایپت شاپ با وجود مزا یهادر فروشگاه یادغام هوش مصنوع 

مهم  ی کی.  میاپرداخته  جمعچالش  نیتراز  مشتر  قی دق  یهاداده  یآورها،  از  جامع  ح  انیو  داده  یخانگ  واناتیو    ا یناقص    یهااست. 

دارد و    یاژهیو  تیاهم  زیها نداده  یخصوص  میحر  ن،یقرار دهد. علاوه بر ا  ریرا تحت تأث  AI  یهاو مدل  هاتمیدقت الگور  تواند یم  تیفیکیب

 است. یخصوص میمقررات حر ت یتوجه و رعا ازمند ین ی خانگ واناتیو اطلاعات حساس ح انیمشتر  یشخص یهاحفاظت از داده

 
و    یداورشیممکن است دچار پ   ینیماش  یریادگی   یهاتم یاست. الگور  یتمیو تعصبات الگور  هایداورشیپ   ،ی اصل  یهااز چالش  گری د  یکی

 AI  ده یچیپ   ی هاو آموزش مدل  یطراح  ن،ینادرست شود. همچن  یهاصیو تشخ  ها ه یمنجر به توص  تواندیموضوع م  ن یتعصب شوند که ا
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 ز ی موضوع ن  نیاست که ا  یادیز  یها نهیبالا و هز  یمنابع محاسبات  ازمندین  قیعم  یریادگی   یهاتم یو الگور  دهیچیپ   یعصب  یهامانند شبکه

 .شودیچالش مهم مطرح م  کیبه عنوان 

 
د  زین  نیماش-انسان  تعامل از چتچالش  گریاز  استفاده  با  است  کاربران ممکن  و سباتهاست.  ترج  AI  یهاستمیها  و  نباشند   حیراحت 

 ی شتر یب  یبرخوردار است تا کاربران احساس راحت  ییبالا  تیاز اهم  یمشورت کنند. بهبود تعامل و تجربه کاربر  یدهند با دامپزشکان واقع

انبار   تیریمد  یهاستمیس  یمهم برا  یچالش  زین  یموجود  تیریتقاضا و مد  ینیبشیپ   ن،یداشته باشند. همچن  های فناور  نیدر استفاده از ا

 و دشوار باشد.  دهیچ یپ  تواند یمحصولات م یتقاضا قیدق ینیبشیپ  رایهوشمند است، ز

 
ارائه   ی خانگ  واناتیح  ی و صداها  ریرا کاهش دهد. تصاو   لیو تحل  صیدقت تشخ  تواندیم   زیو صداها ن  ر یو وضوح تصاو  تیفیک  ت،ینها  در

ا  ی مطلوب  تیفیممکن است ک  انیشده توسط مشتر  ن ی قرار دهد. ا  ریرا تحت تأث  AI  یها دقت مدل  تواند یموضوع م  نینداشته باشند و 

کامل کرد. با توجه به   یبردارها بهرهدر پت شاپ  یهوش مصنوع   یایمناسب دارند تا بتوان از مزا  یهاحلژه و راهیبه توجه و  ازی ها نچالش

را  جهینت نیها توجه کنند تا بهتربا دقت بالا و حفاظت مناسب از داده یی هاستمیس یسازادهیو پ  یبه طراح د یها باها، پت شاپچالش نیا

 خود داشته باشند. انیدر ارائه خدمات به مشتر

 

 قیروش تحق

تحق  قیتحق  نیا روش  از  استفاده  ا  یلیتحل-یفیتوص   قیبا  از  است. هدف  بررس  نیانجام شده  در   یهوش مصنوع   یکاربردها  یپژوهش، 

 . باشدیکسب و کارها م ییو کارا انیمشتر تیاثرات آن بر رضا لیپت شاپ و تحل  یهافروشگاه

 

 ی آمار جامعه

طور منظم از ها که بهفروشگاه  نیا  انیمشتر  ن،ی. همچنباشدیم  ایرانپت شاپ در    یهافروشگاه  یپژوهش شامل تمام  نیا  یآمار  جامعه

 . شوندیمحسوب م یاز جامعه آمار یبخش کنند،یها استفاده مخدمات پت شاپ

 

 ی ر یگو روش نمونه  نمونه

  ن،یاند. همچنانتخاب شده  ی طور تصادففروشگاه به  5پت شاپ،    یهافروشگاه  انی ساده انجام شده است. از م  ی به روش تصادف  یریگنمونه 

  ی خود را درباره خدمات هوش مصنوع  اتیاند تا نظرات و تجربها انتخاب شدهفروشگاه  نیا  انیمشتر  انیاز م  یمشتر  20  ی طور تصادفبه

 کنند.  انیب

 

 ی ر یگجهیبحث و نت

 
کسب و    ییو کارا  انیمشتر  تیآن بر رضا  راتیپت شاپ و تاث  یها( در فروشگاهAI)  یهوش مصنوع   یکاربردها  یپژوهش، به بررس  نیا  در

 ی اهیتغذ  یازهایداده و ن صیرا با دقت بالا تشخ ی خانگ واناتینژاد ح تواندیم AIکه   دهد ینشان م قیتحق  نیا ی هاافتهی کار پرداخته شد. 

  یخانگ  واناتیح  یصداها  لیتحل  قیاز طر  هایماریزودهنگام ب  صیقادر به تشخ  AI  یهاستم یس  ن،یرا ارائه دهد. همچن  هاآن  یو بهداشت

اباشند یم نتا  هاافتهی   نی.  نشان  یهمخوان  نیشیپ   یهاپژوهش  جیبا  که  موفقدارد  از    تیدهنده  مشتر  AIاستفاده  تجربه  بهبود  و    ان یدر 

[ انجام شده است گریکه توسط ]نام محقق د  یابه عنوان مثال، مطالعه  (A. Johnson, E. Williams)  کسب و کارها است.  ییکارا  شیافزا

مورد استفاده و    یهاها در روشتفاوت  یحال، برخ  نیاشاره کرده است. با ا  انیمشتر  تیبر رضا  AIمثبت    ریدرباره تاث  یمشابه  جیبه نتا  زین

 کاررفته باشد. به یهاتمیها و الگورداده  دراز تفاوت  یمشاهده شد که ممکن است ناش  واناتینژاد ح صیدقت تشخ زانیم

 



 

6 

 

شامل    ن یبهبود خدمات خود استفاده کنند. ا  یبرا  AI  یهاستمیها از سکه پت شاپ  کند یم  هیپژوهش توص  نیا  شنهادات، یبخش پ   در

 ی ها باتو استفاده از چت ی مشکلات بهداشت ی نیبشیپ  یصداها برا لی تحل وانات،ینژاد ح صیتشخ یبرا شرفتهیپ   یهاتمیالگور یریکارگبه

برا مش  یهوشمند  همچنباشدیم  یدامپزشک  یهااورهارائه  حر  ن،ی.  به  از   انیمشتر  یها داده  یخصوص  میتوجه  مسئولانه  استفاده  و 

برا  یاژهیو  تیاهم  یتکنولوژ بررس  شودیم   شنهاد یپ   نده، یآ  قاتیتحق  یدارد.  زم  یشتریب  یهایکه  در   AI  یکاربردها  گر ید  یهانه یدر 

 . ردیقرار گ یابیمورد ارز انیمشتر ت یکسب و کارها و رضا یبر رو یرفناو  نیبلندمدت ا راتیانجام شود و تاث یدامپزشک

 
 

 چکیده انگیلیسی
The integration of Artificial Intelligence (AI) in pet shops has brought about significant transformations in pet 

care. This article examines how AI can be used to enhance the services provided by pet shops, aiming to 

highlight innovative applications of this technology in improving customer experience and business 

efficiency. The research method involves analyzing systems that recommend pet breeds based on customers' 

lifestyles, breed identification through images, analyzing pet sounds, and using intelligent chatbots as 

veterinary consultants. The findings reveal that AI can accurately identify pet breeds and provide their 

nutritional and healthcare needs. Additionally, AI systems, by analyzing pet sounds, can predict early signs of 

diseases and help prevent serious issues. The use of intelligent chatbots also facilitates quick responses to 

frequently asked questions, personalizing the shopping experience. In conclusion, the integration of AI in pet 

shops leads to increased customer satisfaction, brand loyalty, and business profitability. However, protecting 

the privacy of customer data remains crucial 
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