
 

 نرم افزار آزمون آینده 

 علی کریمی 

 )ع(استادیار دانشگاه جامع امام حسین 

 فرهاد کریمی 

 )ع(دانشجوی دکتری دانشگاه جامع امام حسین 

 چکیده 

های  شناسیافزار دستخوش تغییرات چشمگیری شده است. با پیشرفت فناوری و ظهور روش ی اخیر، دنیای آزمون نرمدر چند دهه

گران به افزار نیز تحولات زیادی را تجربه کرده است. در حال حاضر، آزمونکنندگان نرمدواپس، نقش آزموننوینی مانند چابک و  

تری از الزامات کاربران نهایی هستند. با  کنند و نیازمند درک عمیقوکار عمل میهای توسعه و کسبعنوان پل ارتباطی میان تیم

طورکلی افزار را بهی نرمهای نوین مانند هوش مصنوعی و خودروهای خودران، صنعت توسعه رود فناورینگاهی به آینده، انتظار می

نرم راستا،  این  انسانمتحول کنند. در  به  اما همچنان  باشند،  برای درک  افزارها ممکن است قادر به خودآزمایی و خودتعمیری  ها 

گذاری در خودکارسازی آزمون،  افزار نیازمند سرمایهی آزمون نرمافزار نیاز خواهیم داشت. آیندهنیازهای کاربران و تضمین کیفیت نرم

های خود را گسترش دهند و به بررسی الزامات غیرکاربردی، مانند  گران باید مهارتها است. آزمونارتباطات مؤثر و همکاری بین تیم

افزار باید برای سازگاری با تغییرات مداوم  گران نرمهای پیشِ رو، آزمونعملکرد و امنیت، توجه بیشتری نشان دهند. با توجه به چالش

 .آماده باشند تا بتوانند در این دنیای در حال تحول به بقا ادامه دهند

 .همکاری تیمیو  افزار، خودکارسازی آزمون افزار، آینده آزمون نرمافزار، کیفیت نرمتاریخچه آزمون نرم کلیدی: هایواژه

 

 

 

 

 

 

 

 . مقدمه ۱



 

ی این حوزه هستند. تنها گذر  بینی آیندهافزار نوشته شده است و بسیاری در تلاش برای پیشی آزمون نرممقالات زیادی در زمینه

افزار به عنوان فرایندی  ها، آزمون نرم کند. در طول سالگوید و چه کسی اشتباه میتواند مشخص کند که چه کسی درست میزمان می

کند. این فرایند از  افزار کمک میافزار شناخته شده است که به شناسایی و اصلاح اشکالات و نواقص در نرمی نرمحیاتی در توسعه 

شود این است که چه چیزی  سؤالات کلیدی که مطرح می  .نویسی تا به امروز، دستخوش تغییرات زیادی شده استزمان آغاز برنامه

ها،  چه چیزهایی از گذشته ممکن است دوباره ظاهر شوند؟ برای پاسخ به این پرسشتغییر خواهد کرد؟ چه چیزی ثابت خواهد ماند؟ و  

ساله    ۱۰بیایید یک جدول زمانی ایجاد کنیم که از چند سال پیش آغاز شده و تلاش کنیم این روند را تا چند سال آینده با فواصل  

افزار را شناسایی کنیم و  تواند به ما کمک کند تا روندهای کلیدی و تحولات آینده در آزمون نرمادامه دهیم. این جدول زمانی می

 .  [Kaner, 2023; Myers, 2024]رو آماده شویمبرای تغییرات پیش 

 . گذشته ۲

توسط استیو جابز معرفی   iMacهای گذشته، تحولات مهمی در دنیای فناوری اطلاعات رخ داده است. گوگل تأسیس شد،  در سال

ترین به محبوب  Internet Explorer منتشر شد و  ۹۸ساخته شدند. ویندوز   MySQL 1.0 و XMLها،  گردید و همچنین در این سال

افزار کرد و بود که شروع به صدور گواهینامه آزمون نرم ISEB  ۱ها همچنین سومین سالگردمرورگر اینترنتی تبدیل گردید. این سال

افزار نیز وجود داشت. با این حال، در حدود سال  افزار، آزمون نرم از روز اول توسعه نرم   .افزار را تا حد زیادی تغییر داددنیای آزمون نرم

افزار به یک حرفه جدی برداشته شد و مردم متوجه شدند که تضمین کیفیت، در تلاش برای تبدیل آزمون نرم  ها، اولین قدم۱۹۹۸

پروژه در  از نرمیک عنصر مهم  اما در آن زمان، بسیاری  منتشر   مهمی  آزمونافزارها هنوز بدون هیچ  های فناوری اطلاعات است. 

های  افزار حتی در برنامه درسی گنجانده نشده بود و سایر روشهای مطالعاتی مرتبط با فناوری اطلاعات، آزمون نرمدر برنامه  .شدندمی

یاد  داشتند  ها سعی  افزار چیست. آن مردم در تلاش بودند تا بفهمند که آزمون نرم   .افزار تأثیر بیشتری در صنعت داشتندتوسعه نرم 

در   .افزاری که در حال توسعه است، انجام دهندافزار و کنترل کیفیت نرم نرم   آزمونبگیرند و کشف کنند که چه مراحلی را برای  

افزار به یک حرفه واقعی تبدیل شد. با این حال، هنوز استانداردها و الزامات مشخصی برای ورود به این حوزه های بعد، آزمون نرمسال

افزار  افزار شود. در واقع، اگر کسی در توسعه نرمگر نرمتوانست آزمون وجود نداشت. هرکسی که توانایی خواندن و نوشتن داشت، می

گران آن زمان هیچ  بود که بسیاری از آزمون   نکته جالب این  .افزار امتحان کندتوانست شانس خود را در آزمون نرمموفق نبود، می

شد. باور رایج این  شد، بلکه یک مزیت تلقی میتنها ایرادی محسوب نمی ای در فناوری اطلاعات نداشتند و این موضوع نه زمینه پیش

ها موظف بودند تنها بر اساس  ها تأثیر بگذارد. آنگران باید کاملاً مستقل عمل کنند و دانش فنی نباید بر قضاوت آنبود که آزمون

 .افزار را ارزیابی کنندشده در مستندات گسترده، نرمالزامات عملکردی ثبت

افزارهای جدید را از دیدگاه یک کاربر نهایی بررسی کنند و صرفاً تشخیص دهند که آیا این  گران، نرماین رویکرد باعث شد آزمون

گران، پیدا کردن شد و بسیاری از آزمون اند یا خیر. در عمل، این روش اغلب به یک چالش جذاب تبدیل میالزامات برآورده شده

  [Smith, 2022].دانستندبخش میافزاری را مانند یک سرگرمی لذتاشکالات نرم
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 ۲۰۰۸.سال  ۳

اینترنت دیگر بخشی جدایی۲۰۰۸در سال   از  ، دنیای فناوری به شکل چشمگیری دستخوش تغییر شده بود. کامپیوترها و  ناپذیر 

بوک  های اندروید و کروم در حال پیدایش بودند. فیسعاملتازگی معرفی شده بود و سیستمزندگی روزمره شده بودند. اولین آیفون به 

کرد.  تازگی در دسترس عموم قرار گرفته بود و گوگل چنان جایگاهی به دست آورده بود که دیگر کسی دنیای بدون آن را تصور نمیبه

کوین باقی مانده بود. همچنین، مؤسسه هاب تأسیس شده بودند و تنها یک سال به ظهور بیتدر همین سال، اسپاتیفای و گیت

ISTQB طور جدی در حال اجرا  گذشت، بهکه هفت سال از عمر آن می  ششمین سالگرد خود را جشن گرفته بود و مانیفست چابک

 .بود. علاوه بر این، آزمون خودکارسازی با سرعت زیادی در حال گسترش بود

ممکن بود مانند هر سال دیگری سپری شده باشد، اما در واقع، این سال نقطه عطفی در    ۲۰۰۸گران، سال  برای بسیاری از آزمون 

شد، بلکه تعامل میان  افزار دیگر صرفاً به بررسی اسناد و ثبت اشکالات محدود نمیرفت. آزمون نرمافزار به شمار میحرفه آزمون نرم 

افزار و سایر متخصصان حوزه فناوری  گران نرمتر شده بود. از این مقطع به بعد، آزمونها در فرآیند توسعه پررنگافراد و نقش آن

 .های چابک را پذیرفته بودنداطلاعات به تدریج روش

افزار به یک حرفه مستقل، ناگهان این حوزه به مسیر گذشته خود بازگشته بود. در دهه  ها تلاش برای تبدیل آزمون نرم پس از سال

دادند، خودشان آن را بررسی  افزار را توسعه مینویسان نرمشد. برنامهافزار شغلی تخصصی محسوب نمیو پیش از آن، آزمون نرم  ۱۹۸۰

رسید که وظایف خود را انجام  کرد و به نظر میدادند. تا زمانی که سیستم از نظر ظاهری درست کار میکردند و سپس ادامه میمی

افزار دوباره جایگاه خود را هایی مانند دواپس و اجایل، آزمون نرمشد. اما با ظهور روشای روی آن انجام نمیدهد، آزمون گستردهمی

 .در فرآیند توسعه بازیافته بود

به بعد، آزمون   ۲۰۰۸رسید که این حرفه برای یک یا دو دهه مسیر خود را گم کرده بود، اما از سال  با نگاهی به گذشته، به نظر می

به شناسایی خطاها محدود نمینرم این حرفه دیگر صرفاً  بود.  پیدا کرده  را  واقعی خود  بار دیگر هدف و جایگاه  به  افزار  بلکه  شد، 

نرم ایجاد  و  تیمی  باکیفیتهمکاری  نمی افزاری  یافتن مشکلات خلاصه  به  مفهوم کیفیت دیگر فقط  بود.  تبدیل شده  بلکه  تر  شد، 

 .کندهای کاربران نهایی را برآورده میدرستی نیازها و خواسته افزار بهکردند که نرمآزمونگران باید اطمینان حاصل می

های  گران به اعضای کلیدی تیمشد، اما از این سال به بعد، آزمونافزار بخشی جدا از فرآیند توسعه تلقی میپیش از این، آزمون نرم 

افزاری ایفا کنند. تا پیش از این، گفته  های نرمها نقشی محوری در پروژهتوسعه تبدیل شده بودند. این تغییر باعث شده بود که آن

دهندگان به خودکارسازی های دستی را تحمل کنند، در حالی که توسعه گران مجبور بودند خستگی و تکرار آزمایششد که آزمونمی

تری کردند، متوجه شدند که بسیاری از دهندگان شروع به همکاری نزدیکگران و توسعه فرآیندها مشغول بودند. اما زمانی که آزمون 

 .ها وجود نداردد و دیگر نیازی به انجام مداوم آنهای دستی قابل خودکارسازی هستنآزمایش

کننده کنند. در  های خسته های طولانی را صرف آزمایشگران این تغییر را پذیرفته بودند و دیگر لازم نبود ساعتبسیاری از آزمون 

افزار بود و تنها برای مدتی  متولد شده بود، اما در واقع، این مفهوم به قدمت خود توسعه نرم  ۲۰۰۸ظاهر، آزمون خودکارسازی در سال  

  [Anderson & Carter, 2023]. کند به فراموشی سپرده شده بود



 

 . امروز ۴

اند و  ی ما شدهناپذیر از زندگی روزمرههای هوشمند بخشی جداییتوانیم دنیایی را بدون اینترنت تصور کنیم. تلفنامروزه دیگر نمی

ی فناوری اطلاعاتی بدون حداقل برخی  بود، دشوار است. تقریباً هیچ پروژه  ۱۹۹۸افزار با آنچه در سال  ی نرمی وضعیت توسعه مقایسه

دواپس به امری عادی تبدیل شده و کلماتی مانند ارتباط و کارِ گروهی   .شودی مداوم انجام نمیهای چابک و توسعهاز عناصر روش

 .شوندافزار شناخته میی نرمهای مهم در دنیای توسعهعنوان کلیدواژه امروز به

ی آزمون هایی برای آیندهبریم و این تجربیات چه درس ایم که در حال حاضر به کار میبنابراین، چه چیزهایی از گذشته آموخته 

ها در این زمینه با شتاب بیشتری در حال انجام است. اوضاع  افزار راه درازی را پیموده است و امروزه پیشرفتافزار دارند؟ آزمون نرم نرم

سرعت در حال تغییر است و افراد درگیر باید با این تغییرات همگام شوند یا از رقابت عقب بمانند. اکثر متخصصان آزمون که امروزه به

آیا ما بیش از حد سریع  :ندارند. اما یک پرسش مهم وجود دارد  ۱۹۹۸افزار در سال  های نرمکنندهبینیم، هیچ شباهتی به آزمون می

 کنیم؟ ایم، فراموش نمیسال گذشته )و حتی قبل از آن( آموخته  ۲۰ا که در کنیم؟ آیا آنچه رتغییر نمی

افزار به معنای  ی نرمشدت مورد توجه قرار گرفته است. توسعهافزار بهی نرمامروزه، آزمونِ خودکارسازی در تضمین کیفیتِ توسعه 

های جدید را در اسرع وقت  خواهیم ویژگیافزار با کیفیتِ کافی است. زمان در این فرآیند بسیار مهم است و ما میتولیدِ مداومِ نرم

حل ممکن های دستیِ گسترده مانع این کار شوند. بنابراین، آزمونِ خودکارسازی ممکن است تنها راه منتشر کنیم، بدون اینکه آزمون 

 . [Johnson, 2024] باشد

افزار شوند. این ابزارها تنها  گرانِ نرمجایگزینِ آزمونطور کامل  توانند بهبا این حال، برخلاف تصور برخی، ابزارهای خودکارسازی نمی

افزار هستند و به همین دلیل هنوز به متخصصی نیاز داریم که مواردِ آزمونِ  شده روی نرمریزی های از پیش برنامهقادر به انجام بررسی

افزار، این بدان معناست که باید تمرکز  گرانِ نرمبرای آزمون  .ها باید خودکار شوند یا خیرمناسب را ارائه دهد و تصمیم بگیرد که آیا آن

ها دانش کافی  تنها باید در مورد خودکارسازی، ابزارها و چارچوب ها نهتر معطوف کنند. آنای وسیعافزار به حوزه خود را از آزمونِ نرم 

 .ندهای نرم نیز تمرکز کنهای فردی، از جمله مهارتداشته باشند، بلکه باید روی مهارت

افزارِ امروزی باید ذهنیتی پویا داشته باشد که شامل درکِ افراد، محصول و  گرِ نرمگری، یک آزمون جای پیروی از فنونِ ثابتِ آزمونبه

آزمون  بر  باشد. علاوه  انتظار میفرآیند  عملکردی،  آزمونهای  قابلیتِ  رود که  امنیت و  غیرکاربردی مانند عملکرد،  الزاماتِ  به  گران 

ای بر تمام متخصصانِ فناوری اطلاعات  ی چابک تأثیرِ عمدهاطمینان نیز توجه داشته باشند. تغییر از متدولوژیِ آبشاری به توسعه

 . [Martin & Taylor, 2023] افزار بیشترین تأثیر را از این تغییر پذیرفته باشندگران نرمرسد که آزمون داشته است، اما به نظر می

 

 . آینده ۵

از زندگی روزمره ما شدههای هوشمند بخشی جداییتوانیم دنیایی بدون اینترنت را تصور کنیم. تلفنمروزه دیگر نمیا اند و  ناپذیر 

بود، دشوار است. تقریباً هیچ پروژه فناوری اطلاعاتی بدون حداقل برخی از   ۱۹۹۸افزار با آنچه در سال  مقایسه وضعیت توسعه نرم



 

شود. دواپس به امری عادی تبدیل شده و مفاهیمی مانند ارتباط و کار گروهی امروز  های چابک و توسعه مداوم انجام نمیعناصر روش

ایم و  هایی گرفتهشوند. اما سؤال اینجاست که ما از گذشته چه درس افزار شناخته میهای مهم در دنیای توسعه نرم عنوان کلیدواژه به

 افزار به ما بگویند؟ توانند درباره آینده آزمون نرماین تجربیات چه چیزهایی می

افزار راه درازی را پیموده و امروزه با سرعت بیشتری در حال پیشرفت است. فناوری دائماً در حال تغییر است و متخصصان  آزمون نرم 

ندارند. اما آیا    ۱۹۹۸افزار امروز هیچ شباهتی به آزمونگران سال  این حوزه باید با آن همگام شوند تا از رقابت جا نمانند. آزمونگران نرم

 ایم؟های ارزشمند گذشته را فراموش نکردهافتد؟ آیا آموختهاین تغییرات خیلی سریع اتفاق نمی

نرم  از تضمین کیفیت در توسعه  به بخش مهمی  آزمون خودکارسازی  امروز،  اصلی توسعه در دنیای  تبدیل شده است. هدف  افزار 

توسعهنرم دارد.  اهمیت  بسیار  فرآیند  این  در  زمان،  و  است  مطلوب  کیفیت  با  محصولاتی  مداوم  تولید  میافزار،  خواهند  دهندگان 

را سریعویژگی آزمون های جدید  اینکه  بدون  ارائه دهند،  نظر میتر  به  بنابراین،  را کند کند.  انتشار  روند  آزمون های دستی،  رسد 

 [Johnson, 2024].  حل ممکن باشدخودکارسازی تنها راه

ای شدههای از پیش تعیینافزار شوند. این ابزارها تنها بررسیتوانند جایگزین کامل آزمونگران نرم حال، ابزارهای خودکارسازی نمیبااین

گیری کنند که چه مواردی  همچنان به متخصصانی نیاز داریم که سناریوهای آزمون را طراحی و تصمیم .کنندافزار اجرا میرا روی نرم

های جدید  افزار، این تغییر به معنای نیاز به مهارتبرای آزمونگران نرم  .ها به بررسی انسانی نیاز دارندباید خودکار شوند و کدام آزمون

افزار های تحلیلی نیز تمرکز کنند. آزمونگران نرمهای خودکارسازی، روی مهارتها باید علاوه بر یادگیری ابزارها و چارچوب است. آن

وکار، محصول و تیم توسعه را داشته کنند؛ بلکه باید توانایی درک فرآیندهای کسبهای ثابت پیروی نمیرفاً از روشامروز دیگر ص

های عملکردی، به الزامات غیرکارکردی مانند امنیت، قابلیت اطمینان و کارایی  رود علاوه بر آزمونها انتظار میباشند. همچنین، از آن 

افزار گذاشته است، اما شاید بیشترین تغییر را برای تغییر از مدل آبشاری به روش چابک، تأثیر بزرگی بر صنعت نرم .نیز توجه کنند

  [Martin & Taylor, 2023]. افزار به همراه داشته باشدآزمونگران نرم 

 افزار داشته باشیم؟توانیم از نقش آزمونگران نرمچه انتظاری می ۲۰۲۸حال اگر نگاهی به آینده بیندازیم، در سال 

کردند، به اعضای کلیدی  شده را اجرا میاز پیش تعریف  هایآزمون افزار از افرادی که صرفاً  های اخیر، آزمونگران نرمدر طول دهه

شدهتیم تبدیل  اطلاعات  فناوری  نرم های  کیفیت  بررسی  بر  علاوه  امروزی  آزمونگران  تحلیل اند.  با  کسب افزار،  همکاری گران  وکار 

شده، مطابق با نیازهای  دهندگان تعامل دارند تا اطمینان یابند که کدهای نوشته کنند تا الزامات را بهتر درک کرده و با توسعهمی

عنوان مجریان ها را صرفاً بهتوان آن افزار احتمالاً نقش فراتری خواهند داشت. دیگر نمی، آزمونگران نرم۲۰۲۸در سال   .وکار استکسب

نویسی وکار و فناوری تبدیل خواهند شد. در گذشته، اگر فردی در برنامهدهندگان میان کسبها به ارتباطآزمون در نظر گرفت، بلکه آن

های فناوری تبدیل  برانگیزترین حوزه افزار شود. اما در آینده، این نقش به یکی از چالشتوانست وارد حوزه آزمون نرمشد، میموفق نمی

روز سازی کنند و همواره دانش خود را بههای جدید را پیادهآزمونگران آینده باید خود را با تغییرات وفق دهند، استراتژی  .خواهد شد

  [Thompson, 2024].نگه دارند



 

اما چرا تغییر برای بسیاری از افراد سخت است؟ مغز انسان ذاتاً به دنبال حفظ الگوهای مشخص و تکراری است. هزاران سال پیش، 

شد و  کردند. هر تغییری، یک تهدید محسوب میها با دنبال کردن مسیرهای ثابت برای یافتن غذا، بقای خود را تضمین میانسان

شد. این ساختار ذهنی هنوز هم در بسیاری از افراد وجود دارد و به همین دلیل،  هورمون کورتیزول که مسئول استرس است، فعال می

  [Field, 2023].    کنندبرخی در برابر تغییرات فناوری مقاومت می

وجود خواهد داشت، اما احتمالاً    ۲۰۲۸افزار وابسته به پذیرش تغییر است. روش چابک همچنان در سال  حال، آینده آزمون نرمبااین

کنند،  اند. وقتی یک چالش را حل میدرپی مواجه های توسعه دائماً با جلسات متعدد و تغییرات پیبا تغییراتی همراه خواهد شد. تیم

شود. این روند در آینده نیز ادامه خواهد داشت و شاید حتی شدت  دهد و فرآیند دوباره تنظیم میسرعت تغییرات جدیدی رخ میبه

افزارها اعمال شوند و این روند در آینده سرعت  سرعت در نرمهای جدید بهبیشتری پیدا کند. کاربران امروزی انتظار دارند که ویژگی

شرایطی،   چنین  در  گرفت.  خواهد  نرمبیشتری  انعطافآزمونگران  باید  توسعهافزار  تا  باشند  همیشه  از  بر  پذیرتر  بتوانند  دهندگان 

تمرکز کنند نرم ۲۰۲۸در سال   .کدنویسی  آزمونگران  آن افزار وظایف گسترده،  این حوزه،  در  بقا  برای  باید  تری خواهند داشت.  ها 

مانند تفاوت یک سرباز معمولی و یک کماندو   ۲۰۲۸و  ۱۹۹۸افزار های فنی و مدیریتی خود را ارتقا دهند. تفاوت آزمونگر نرممهارت

های پیچیده نیاز به انعطاف  کنند، اما کماندوها برای بقا و انجام مأموریتهای مشخص عمل میخواهد بود. سربازان طبق دستورالعمل

افزار، در دنیای آینده توسعه نرم .تغییرات سازگار شود  پذیری دارند. آزمونگر آینده باید مانند یک کماندو عمل کند و بتواند باو تطبیق

دیگر عنوان شغلی   به مفاهیمی گسترده  "افزارآزمونگر نرم"احتمالاً  این نقش  یا    "مهندس کیفیت"تر مانند  وجود نخواهد داشت. 

طور که در تبدیل خواهد شد. حتی ممکن است عناوین شغلی جدیدی برای توصیف این نقش ظهور کند. همان  "متخصص تغییر"

نیز شاهد    ۲۰۲۸داشته باشیم، در سال    "استاد اسکرام"یا    "مالک محصول"کرد که امروز عناوینی مانند  کسی تصور نمی  ۱۹۹۸سال  

  [Kent, 2022]. تغییرات اساسی در این حوزه خواهیم بود

 ۲۰۳۸.سال۶

، احتمالاً ما در حال رانندگی با  ۲۰۳۸رسد، اما بیایید این کار را امتحان کنیم. در سال  بینی آینده تقریباً غیرممکن به نظر میپیش

ها ممکن است بخشی از زندگی روزمره ما شوند. هوش مصنوعی به مراتب هوشمندتر از امروز های خودران خواهیم بود و رباتاتومبیل 

شناسیم،  افزار به شکلی که امروز میشود. آیا توسعه نرمها و ادارات  شرکتخواهد بود و حتی ممکن است جایگزین برخی از کارکنان  

افزار نیاز  ها برای توسعه نرمرسد که ما هنوز به انسانبه نظر می  افزار هنوز انجام خواهد شد؟ ادامه خواهد داشت؟ و آیا آزمون نرم

،  ۲۰۳۸افزارهای بیشتری را با تعداد کمتری از افراد بسازیم. در سال  تر شود و بتوانیم نرم خواهیم داشت، حتی اگر تکنولوژی پیشرفته 

توانند  افزارها میای هوشمند شده باشند که بتوانند خود را آزمایش کنند. این به این معناست که نرمافزارها به اندازهممکن است نرم

برای مثال، تصور   .آیدطور مداوم مشکلات و نواقص خود را بررسی کنند و به ما نشان دهند که چه زمانی یک مشکل پیش میبه

دهد، آن را شناسایی کند.  یتواند به صورت خودکار کارایی خود را بررسی کند و وقتی که خطایی رخ مافزار میکنید که یک نرم

افزار بتواند تا حدی خود را تعمیر کند، یعنی بتواند برخی از مشکلات را بدون نیاز به دخالت انسان  همچنین، ممکن است این نرم 

های توسعه کمک کند تا زمان و منابع کمتری را صرف رفع اشکالات کنند و در عوض تمرکز  تواند به تیمحل کند. این قابلیت می

ها وجود خواهد داشت تا  با این حال، همچنان نیاز به انسان  .افزار داشته باشندهای جدید نرمبیشتری بر روی بهبود و توسعه ویژگی



 

افزار به درستی با نیازهای کاربران هماهنگ است. در نهایت، ترکیب هوش انسانی  تصمیمات کلیدی را بگیرند و تضمین کنند که نرم

 .تر شودافزارهای کارآمدتر و باکیفیت تواند منجر به تولید نرمو هوش مصنوعی می

کنند. دلیل  افزار همکاری میها بتوانند جایگزین تمام افرادی شوند که در فرآیند توسعه نرمها و رباتکه رایانه  رسدبه نظر نمیاما  

.  کندعمل میهای دیگر واقعاً غیرهوشمند  های خاصی هوشمند است و در زمینهاین امر این است که هوش مصنوعی تنها در زمینه

ممکن است اطلاعات بیشتری نسبت به هر انسانی داشته باشد، زیرا   Google Assistant یا  Siri به عنوان مثال، هوش مصنوعی مانند

بیآن  منبع  یک  به  رباتها  از  برخی  دارند.  اطلاعات دسترسی  از  انجام وظایف  پایان  و  اطراف خود  تفسیر محیط  امروزی در  های 

تر باشند. با این حال، حتی با وجود این  دران ممکن است از رانندگان انسانی ایمنهای اولیه خودروهای خوانگیز هستند. نمونه شگفت

 [Marcus, 2021].  همه داده و هوش، هنوز یک چیز وجود دارد که هر هوش مصنوعی در آن ضعیف است: درک رفتار انسان

آید. اما در طول یک نمایش،  نمای هوندا به نام آسیمو، یکی از شاهکارهای بزرگ مهندسی به حساب میبه عنوان مثال، ربات انسان

خواهند به دلیل یک سوءتفاهم ساده در درک رفتار انسانی، به طرز وحشتناکی شکست خورد. آسیمو نتوانست بفهمد که چرا مردم می

آورند، به گیری کرد که وقتی مردم دوربین یا تلفن همراه خود را برای عکس گرفتن بالا میاز آن عکس بگیرند و به اشتباه نتیجه 

خواهد از آسیمو سؤال کرد: چه کسی میخواهند از آن سؤال بپرسند. در نتیجه، ربات بارها و بارها تکرار میمعنای این است که می

 بپرسد؟

ها این کار را بسیار آسان های هوش مصنوعی فعلی است، حتی اگر ما انساندهنده محدودیتاین تفسیر نادرست از رفتار انسان، نشان

تا کسی را در بیرون بغل کند، در حال  است  شویم که وقتی کسی از پنجره یک قطار آویزان شده  . ما به راحتی متوجه میبدانیم

خداحافظی است. اما یک هوش مصنوعی ممکن است این صحنه را با کسی اشتباه بگیرد که سعی دارد فرد دیگری را از قطار بیرون  

 .باشد قطار مشکلی در قطار وجود داشته باشد و حتی نیاز به تخلیه فوری گیری کند کهنتیجه  بکشد. در این حالت، ممکن است

سال آینده به طرز چشمگیری بهبود یابد. به همین دلیل،   ۲۰که هوش مصنوعی در تفسیر رفتار انسانی تا  رسد به نظر نمیبنابراین، 

افزاری که واقعاً همان کاری را انجام دهد که کاربر  افزار نیاز خواهیم داشت، نرمها برای توسعه نرمبه احتمال زیاد همچنان به انسان

 .نهایی از آن انتظار دارد

کیفیت عمل کند؛ کسی که بتواند آنچه را که    کنترلافزار هستیم، به شخصی نیاز داریم که به عنوان  هنگامی که در حال ساختن نرم

ها  کند یا خیر. حتی اگر رایانهافزار واقعاً به هدف خود عمل میخواهد، به درستی درک کند و بگوید آیا نرمافزار میکاربر نهایی از نرم

ها در زمینه تضمین کیفیت و  هم کارهای زیادی برای انسان  بازافزار انجام دهند، ممکن است کارهای زیادی را در صنعت توسعه نرم

 .افزار وجود خواهد داشت. با این حال، به احتمال زیاد این شغل به طور کلی متفاوت از مشاغل امروزی خواهد بودآزمون نرم 

 

 

 .آینده دورتر ۷



 

افزار به طور چشمگیری تغییر  توان گفت که دنیای آزمون نرم ی گذشته مطرح شده، میبندی مطالبی که در چند دههبرای جمع 

سال آینده تفاوت زیادی    ۲۰رسد که در  های آن تا امروز، به نظر نمیافزار و پیشرفتی آزمون نرم کرده است. با نگاهی به تاریخچه

کردند، در  به چه چیزی فکر می ۱۹۹۸توانند تصور کنند در سال افزار نمیببینیم. درست مانند اینکه امروز بسیاری از آزمونگران نرم 

 .دهندافزار امروز چه کارهایی انجام مینیز برای مردم دشوار خواهد بود که بدانند آزمونگران نرم ۲۰۳۸سال 

نرم  انتظار میچیزهایی مانند هوش مصنوعی صنعت توسعه  را به طور کلی تغییر خواهند داد و  به مرور زمان هوش  افزار  رود که 

افزار خود را با دنیای اطراف تطبیق دهد.  که نرم  د شدپیدا خواه  هاییو روش  ها افزاری تبدیل شود. راهمصنوعی به بخشی از هر نرم

کند و اشکالات احتمالی را که   زمونتواند با توجه به نیازهای کاربر تغییر کند و حتی ممکن است قادر باشد خود را آافزار میاین نرم

 .کند، برطرف کنددر خطوط کد خود شناسایی می

افزار در حال توسعه نیازهای انسانی را اطمینان حاصل کنند که نرمو   افزار را کنترل کنندهنوز به افرادی که کیفیت نرم  با این حال، 

ها نیز یک راز باقی خواهد ماند. شاید  ترین هوش مصنوعیها احتمالاً حتی برای باهوش. رفتار انسان ، کاملا نیاز داریمکندبرآورده می

 .مصنوعی جلوگیری کنند حد هوشازافزار یا هر چیزی که در آینده نامیده شوند، بتوانند از هوشمندشدن بیشآزمونگران نرم 

را برای چه چیزهایی   شانو خود کنند افزار فعلی چه معنایی دارد؟ روی چه چیزی باید تمرکز برای آزمونگران نرم اتفاق اما این همه 

کن همه،  ندآماده  از  اول  حال  ؟  زمان  سرمایهدر  به  دباید  ادامه  آزمون خودکارسازی  در  شودگذاری  میاده  انتظار  آزمون .  که  رود 

های خودکارسازی آزمون خودکارسازی چیزی باشد که باقی خواهد ماند و به بهبود خود ادامه دهد تا زمانی که در نهایت چارچوب 

 .ریزی شده باشندهای از پیش برنامهها به جای بررسیواقعاً قادر به انجام )برخی( آزمون 

العاده دشوار است. همچنین همه کسانی که در ایجاد  خواهد و نیاز دارد، فوق افزار میدرک درستی از آنچه یک کاربر نهایی از یک نرم

افزار باید به عنوان یک  دارند. حتی امروز نیز آزمونگران نرم ن افزار باید انجام دهد،  افزار مشارکت دارند، درک یکسانی از آنچه نرمآن نرم

کند. این بدان معناست که آزمونگر در حال حاضر یک  افزار الزامات را برآورده میکیفیت عمل کنند و مطمئن شوند که نرم  کنرل

 .وکار و فناوری اطلاعات است و در آینده نزدیک حتی بیشتر به این پیوند تبدیل خواهد شدپیوند کلیدی بین کسب

تخصص خود را گسترش دهند و بیشتر به بررسی الزامات غیرکاربردی مانند عملکرد و امنیت بپردازند.   بایدافزار امروزه  آزمونگران نرم 

تاپ امروزی ما هک شود  خواهیم لپاین موارد در حال حاضر واقعاً مهم هستند، اما در آینده اهمیت بیشتری خواهند داشت. ما نه می

خواهیم از کار بیفتد. اما زمانی که این مشکل برای یک خودروی خودران که با سرعت بالا در جاده در حال حرکت است، به  و نه می

افزار آینده بستگی دارد که اطمینان حاصل کنند احتمال وقوع چنین اتفاقی با  بار خواهد بود! این به آزمونگران نرموجود آید، فاجعه

 .ها باشند، تا حد ممکن کم استجان انسان افزارهایی که ممکن است مسئولنرم

که این امر مستلزم  واضح است  اما  واقعا مشخص نیست،  افزاری چه چیزی برای ما به ارمغان خواهد آورد،  های نرمآینده آزمون   اینکه

های خود گذاری بر روی دانش ادامه دهیم، به بهبود مجموعه مهارت آن است که همچنان از بازی جلوتر بمانیم. ما باید به سرمایه

 .افزاری آینده زنده بمانیمتوانیم در دنیای نرمبپردازیم و همچنان قادر به سازگاری با تغییرات باشیم. تنها در این صورت است که می 
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