
 
                                                    

 در آموزش  نی، تحول نو یکی الکترون یریادگی

 آمنه عابدین پور

  کیتجارت الکترون -اطلاعات  یفناور   یارشد رشته مهندس  یکارشناس  یدانشجو   
 

 

 چکیده  

نوع    ن یبه سرعت در حال گسترش است. ا  ریاخ  یهادر دهه  یآموزش  ن یروش نو  کیبه عنوان    (e-learning) یکیالکترون  یریادگی   

  ی دسترس یبه منابع آموزش تال،یجید یهایو فناور نترنتیا قیکه از طر دهدیامکان را م نیا انیآموزان و دانشجو به دانش یریادگی

 ، یریتصو  ،یاعم از صوت  یکیالکترون  یبا استفاده از ابزارها  یکیالکترون  یریادگیبپردازند.    یریادگیبه    یان کنند و در هر زمان و مک  دایپ 

منجر   نترنت،یا  ژه یبه و  انهیرا  یشبکه ها  قیرا که از طر  ییبرنامه ها   هیکل  ی. به عبارتردیگ  یو ... صورت م  یو مجاز  یشبکه ا  ،یاانهیرا

از کاربردها و عملکردها، از    یعیشامل مجموع وس  ،یکیالکترون  یریادگینامند. اصطلاح    ی م  یکیالکترون  یریادگی   شود  یم   یریادگیبه  

»آموزش«   یریادگ. ی  است  یکیالکترون  یها  یو همکار  یمجاز  یکلاس ها   وتر،یبر کامپ  یبر »وب«، آموزش مبتن  یجمله آموزش مبتن

و   نترانتیترانت و اسمثل اک  افتهیسازمان    یوب، شبکه ها  نترنت،یا  ،یکیالکترون  یهارسانه   قیها از طر  انهیبه کمک را  یکیالکترون

. در  شودیارائه م  یریو تصو  یصوت   یو نوارها  DVD , CD-ROMمانند    یچند رسانه ا  یسخت، بسترها  کیسد  ،یبخش ماهواره ا

دوره آموزش با استفاده از   یمحتوا  نکهیاست. به عبارت ا  یفناور  یاز راه دور بر مبنا  یریادگیآموزش و    یکیترونالک  یریادگی واقع  

ارائه    تیفیک  ران،یفراگ  نیب  ایو استاد    ریافراد فراگ  نیب  هیاز ارتباط دو سو  یریشود که با بهره گ  یو متن ارائه م  ریانتقال صدا، تصو

 ت یفیتر، امکان ارائه اطلاعات و دانش را با ک  شرفتهیو امکانات پ   زاتیرسد. استفاده از تجه  یم  خودسطح    نیبه بالاتر  یدوره آموزش

 .پردازدیم یکیالکترون یریادگی  ندهیها و آچالش ا،یمفهوم، مزا یمقاله به بررس  ن یا سازد. ی بهتر و بالاتر فراهم م

 

 ی کیالکترون یریادگ ی  ندهی، چالش ها ، آ یکیالکترون یریادگی یای، مزا  هایژگی، و یکیالکترون یریادگ: یکلمات کلیدی

  



 
 

 
 مقدمه 

گسترش روزافزون استفاده از نرم افزار، اینترنت و فضای مجازی باعث شده است که در بسیاری از زمینه ها و جنبه های زندگی      

اینترنت و تکنولوژی در زمینه آموزش و یادگیری  خود ، شاهد تغییرات چشمگیر و مهمی باشیم . یکی از نمونه های ملموس ورود  

 (1402)ابراهیمی و همکاران،  است . رعایت اصول یادگیری  الکترونیکی برای افزایش کیفیت فرایند آموزش اهمیت بسیار زیادی دارد .

آموزش الکترونیکی یک روش آموزشی مدرن است که از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی استفاده می کند و بر یادگیری دانشجویان    

تأثیر مثبت می گذارد. اثربخشی آن به سه عنصر کلیدی متکی است: زیرساخت های تکنولوژیکی، مربیان صالح دیجیتال و دانش  

 ای یادگیری.  آموزان یا دانشجویان با انگیزه بر

یادگیری الکترونیکی به عنوان رویکردی تازه در ارایه محیط یادگیری مجهز، تعاملی ، یادگیرنده محور برای هرکس، در هر جا و     

فن آوری های مختلف دیجیتالی و هم سو با شکل های دیگر محیط های آموزشی برای   هر زمان با به کارگیری منابع و مشخصه های

الکترونیکی را می توان کاربرد یادگیری    (1394)اقبال و همکاران ،.آزاد، منعطف و توزیع شده در آموزش تعریف می شود ایجاد نظامی

 (1392)شاهعلیزاده ،.دانستی هدفمند فنآوریهای شبکه ای اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس و یادگیر

 

 یادگیری الکترونیکی چیست ؟ 

کند.  های دیجیتال و اینترنت برای تسهیل یادگیری استفاده میشود که از فناوریترونیکی به فرآیند آموزشی اطلاق میکیادگیری ال   

در واقع یادگیری الکترونیکی استفاده از پیشرفتهای تکنولوژیکی برای فعال کردن و توانمند کردن افراد در جهت یادگیری فارغ از  

افزارهای  های آنلاین، وبینارها، ویدئوهای آموزشی و نرمتواند شامل دورهاین نوع یادگیری می  (1396)جانقربان،  .زمان و مکان است

 شود:آموزشی باشد. یادگیری الکترونیکی به دو دسته اصلی تقسیم می

مناسب به تواند با سرعت خود و در زمان  ، یادگیرنده مییادگیری  (: در این نوعSelf-paced Learningیادگیری خودگام ) .1

پذیری بالا ، امکان مرور مطالب در صورت نیاز ، مناسب برای افرادی مزایای این نوع یادگیری ، انعطافازیادگیری بپردازد.

 که به خودانگیزشی بالایی نیاز دارند، می باشد.  

2. ( همزمان  در  Synchronous Learningیادگیری  و  همزمان  صورت  به  یادگیرندگان  نوع،  این  در  به (:  مشخصی  زمان 

مزایای این نوع یادگیری ، تعامل و ارتباط مستقیم با مربی و  از  های آنلاین. پردازند، معمولاً از طریق کلاسیادگیری می

ب به  نیاز  که  مباحثی  برای  مناسب   ، همکاری  و  جامعه  حس  ایجاد   ، یادگیرندگان  می  دیگر   ، دارند  نظر  تبادل  و  حث 

 ( 1400)اکبری ،باشد.

 در ادامه انواع دیگری از یادگیری الکترونیکی هم اشاره می شود .  

یادگیری ترکیبی ، ترکیبی از یادگیری الکترونیکی و آموزش حضوری است. در   ( :Blended Learning)   یادگیری ترکیبی  -

یادگیرندگان این شود. این رویکرد به  این روش، بخشی از آموزش به صورت آنلاین و بخشی دیگر به صورت حضوری برگزار می

ترکیب مزایای یادگیری  ،  مزایای این نوع یادگیری می توان به    مند شوند. ازدهد که از مزایای هر دو روش بهرهامکان را می

 افزایش انگیزه یادگیری اشاره کرد.  ،    ها تعاملات بیشتر با مربی و همکلاسی،    آنلاین و حضوری



 
( : یادگیری اجتماعی به فرآیند یادگیری از طریق تعاملات اجتماعی و همکاری با  Social Learning)  یادگیری اجتماعی   -

شود.از  های اجتماعی انجام میهای مطالعه و شبکههای آنلاین، گروهدیگران اشاره دارد. این نوع یادگیری معمولاً از طریق انجمن 

های همکاری و ارتباطی اشاره می  مزایای این روش به : افزایش تعاملات اجتماعی ، یادگیری از تجربیات دیگران ، توسعه مهارت

 شود .  

بازی-     بر  مبتنی  :Game-based Learning)  یادگیری  استفاده    (  آموزش  برای  رقابت  و  بازی  عناصر  از  یادگیری،  نوع  این  در 

ازمزایای این نوع یادگیری   های آموزشی باشد.ها و چالشسازیهای آنلاین، شبیه تواند شامل بازیشود. یادگیری مبتنی بر بازی میمی

 های حل مسئله می باشد.  بهبود مهارت،    یادگیری فعال و تعاملی ،    ، افزایش انگیزه و سرگرمی 

های هوشمند و  های موبایل مانند تلفنیادگیری موبایلی به یادگیری از طریق دستگاه:    (Mobile Learningیادگیری موبایلی ) -    

دهد که در هر زمان و مکانی به محتواهای آموزشی دسترسی اشاره دارد. این نوع یادگیری به یادگیرندگان این امکان را میها  تبلت

های کوتاه  مناسب برای یادگیری در زمان،    یادگیری در حرکت،    مزایای این روش ، دسترسی آسان و سریع به محتوا  از  داشته باشند.

 ، می باشد.  

 ویژگی های یادگیری الکترونیکی  

 در ادامه به بیان ویژگیهای یادگیری الکترونیکی می پردازیم .    

این مقاله نتیجه می گیرد که آموزش الکترونیکی یک رویکرد آموزشی موثر است که نتایج یادگیری    اثربخشی یادگیری الکترونیکی:

یادگیری جذاب تر و تعاملی را فراهم می کند که می تواند منجر به را بهبود می بخشد. ادغام فن آوری های دیجیتال امکان تجربه  

 حفظ بهتر اطلاعات و بهبود عملکرد تحصیلی شود. 

پذیرانه  های اطلاعات و ارتباطات ، فراهم نمودن امکان دسترسی انعطافهای اصلی فناورییکی از ویژگی  انعطاف پذیری و دسترسی:

ها متناسب با زمان،  پذیر عبارتست از امکان دسترسی به اطلاعات و منابع و کاربرد آنباشد. دسترسی انعطافبه اطلاعات و منابع می

پذیر به وجود آمده که  باشد. مفهوم آموزش از راه دور بر مبنای اصل دسترسی انعطافمکان و سرعت مناسب برای فراگیرندگان می

های یادگیری الکترونیکی، برقراری امکان تحصیل متناسب با زمان، مکان و سرعت برای فراگیرندگانی بود که عموما  هدف از شیوه

فناوری اطلاعات امکانات متنوعی را در اختیار نظام آموزش از راه دور  .قت مشغول بودندووقت و پارهبزرگسال بوده و به مشاغل تمام

به فراگیرندگان و مدرسان در تمامی انواع محتوا  ارائه  از جمله ثبت و  امکان مجموعه  قرار داده  امر  این  های آموزشی که در واقع 

های متفاوتی از کلاس درس ای اطلاعات و ارتباطات را در محیطهای شبکه دسترسی به محتوا و منابع یادگیری از طریق فناوری

 کند. سنتی، در محل کار و خانه فراهم می

این تحقیق اهمیت ارائه فرمت های یادگیری متنوع در آموزش الکترونیکی را برجسته می کند. با ارائه  فرمت های یادگیری متنوع:

گزینه های مختلف مانند دوره های آنلاین، وبینارها و منابع چند رسانه ای، مربیان می توانند سبک ها و ترجیحات مختلف یادگیری  

 افزایش دهند. را تأمین کنند و در نتیجه تجربه یادگیری کلی را 

از سیستم های مدیریت    ادغام تکنولوژی: استفاده  تأکید دارد.  الکترونیکی  بر نقش حیاتی فناوری در موفقیت آموزش  این مقاله 

ادغام   این  است.  ضروری  موثر  آنلاین  یادگیری  محیط  یک  ایجاد  برای  ای  چندرسانه  منابع  و  کنفرانس  ویدئو  ابزارهای  یادگیری، 

 همکاری بین یادگیرندگان و مربیان را نیز تقویت می کند.   تکنولوژیکی نه تنها یادگیری را تسهیل می کند بلکه



 
آینده: آموزش   پیامدهای  ابتکارات  دسترسی  و  اثربخشی  احتمالاً  یادگیری  های  روش  و  دیجیتال  های  آوری  فن  مداوم  توسعه 

 الکترونیکی را در آینده افزایش می دهد. 

های اطلاعات و ارتباطات و یادگیری مجازی،  فناوری:  ایای و چندرسانهای از منابع فرارسانه دسترسی الکترونیکی به مجموعه 

است و امکان دستیابی به این گونه محتوا  امکان ضبط و ذخیره انواع گوناگون اطلاعات نظیر متن، صدا و تصویر را نیز فراهم نموده

های سنتی نظیر کلاس درس  ها و روشمحیطهای زمانی و مکانی خاص ای فراهم کرده است که در چارچوپ محدودیترا به گونه

ای که متناسب با رویکرد آموزشی و یادگیری ای از منابع آموزشی را به گونهامکان پذیر نبوده است کاربران قادرند مجموعه گسترده

ای مثل  ها، تصاویر چندرسانهها، نمودارباشد بدست آورند که این گونه منابع عمدتا شامل مواد فرامتصل، متون به هم پیوسته، عکس

های جستجو و ها ، موتورهای الکترونیک دادههایی هستند که امکان ارتباط با پایگاهسازی شده و لینک ها و مواد شبیه ویدیو

.کنندهای برخط را فراهم میکتابخانه  

تواند  آموزان میتاثیر یادگیری الکترونیکی بر دانشجویان یا دانشآموزان و دانشجویان :  افزایش تاثیر یادگیری الکترونیکی بر دانش 

شود در حالی که کیفیت آموزش حفظ خواهد شد  افزایش یابد زیرا در این روش توانمندسازی فراگیران با سرعت بیشتری انجام می

توانند بدون اینکه آموزان میکند. در کنار آن دانشجویان یا دانشآموزان دو چندان میو این خود انگیزه برای یادگیری را در دانش

. به صورت حضوری در دانشگاه یا آموزشگاه حضور یابند مدرک تحصیلی یا گواهی دریافت نمایند  

شود اما نقش معلم در یادگیری الکترونیکی غیر  گرچه در این نوع آموزش از منابع مختلفی استفاده میافزایش درآمد مدرسین : 

ها با  توانند بدون محدودیت مکان امکان تدریس در بهترین آموزشگاهقابل جایگزینی است. در روش آموزش آنلاین مدرسان می

 بالاترین درآمد را داشته باشد. 

های مختلفی  نقش یادگیری الکترونیکی در افزایش سرعت یادگیری انکارناپذیر است. در این روش از ابزار افزایش سرعت یادگیری  : 

های  تواند متفاوت از دیگری باشد، ابزارمفاهیم استفاده نمود. با توجه به اینکه روش یادگیری هر فرد میتوان برای درک بهتر  می

 ( Balachanderan,2023)  تواند تاثیر یادگیری الکترونیکی را دوچندان نماید.سمعی و بصری مختلف می

 مزایای یادگیری الکترونیکی 

 باشد: متعددی است که به شرح زیر مییادگیری الکترونیکی دارای مزایای   

توانند به راحتی به منابع آموزشی دسترسی پیدا کنند و در هر زمان و مکانی به یادگیری  دسترسی آسان: یادگیرندگان می .1

 بپردازند.

های کمتری نسبت به آموزش حضوری دارد، زیرا نیاز به سفر و اقامت  ها: یادگیری الکترونیکی معمولاً هزینهکاهش هزینه .2

 دهد. را کاهش می

 های آنلاین استفاده کنند. توانند از منابع متنوعی مانند ویدئوها، مقالات، و دورهتنوع منابع: یادگیرندگان می .3

میشخصی .4 یادگیرندگان  یادگیری:  کنند. سازی  تنظیم  خود  علایق  و  نیازها  اساس  بر  را  خود  یادگیری  مسیر    توانند 

(Anderson,2008) 

 چالش های یادگیری الکترونیکی  

ها و معایبی نیز همراه است. در زیر به بررسی ( با وجود مزایای فراوانی که دارد، همچنین با چالشe-learningیادگیری الکترونیکی )

 ترین معایب وچالش های آن می پردازیم :  مهم



 
الکترونیکی، کمبود تعاملات اجتماعی و ارتباطات انسانی است که  های اصلی یادگیری عدم تعامل اجتماعی: یکی از چالش .1

 در آموزش حضوری وجود دارد. 

نیاز به خودانگیزشی: یادگیرندگان باید خودانگیزه باشند تا در فرآیند یادگیری ادامه دهند، که ممکن است برای برخی افراد   .2

 دشوار باشد.

افزاری تواند مانع از یادگیری مؤثر شود. قطع اینترنت، مشکلات نرممشکلات فنی: دسترسی به اینترنت و مشکلات فنی می .3

 تواند تجربه یادگیری را مختل کند. های مناسب میو عدم دسترسی به دستگاه

تواند باعث سردرگمی و عدم اعتماد به منابع شود. برخی  کیفیت متغیر محتوا : تنوع در کیفیت محتواهای آموزشی آنلاین می .4

دوره کنند. از  برآورده  را  یادگیرندگان  نیازهای  نتوانند  و  باشند  داشته  پایینی  کیفیت  است  ممکن  منابع  و   Moore )  ها 

M.G,2013) 

 آینده یادگیری الکترونیکی 

گیری و گسترش هستند و این تحولات به تغییرات  به سرعت در حال شکل  (e-learning) تحولات نوین در یادگیری الکترونیکی   

 :پردازیماند. در زیر به بررسی برخی از این تحولات نوین میای در نحوه آموزش و یادگیری منجر شدهعمده

توان رود. از جمله کاربردهای آن میای در یادگیری الکترونیکی به کار میهوش مصنوعی به طور فزاینده: هوش مصنوعی .1

یادگیرندگان برای شناسایی نقاط قوت و ضعف، و ایجاد محتوای آموزشی های  سازی تجربه یادگیری، تحلیل دادهبه شخصی

توانند به یادگیرندگان در پاسخ به سوالات و حل مشکلات  ها و دستیاران مجازی میباتهوشمند اشاره کرد. همچنین، چت

 کمک کنند 

های واقعیت مجازی و واقعیت افزوده به یادگیری الکترونیکی ابعاد جدیدی اضافه  : فناوریواقعیت مجازی و واقعیت افزوده .2

فناوریکرده این  تجربهاند.  ایجاد  امکان  غوطه ها  و  تعاملی  یادگیری  میهای  فراهم  را  کننده  مثال،  ور  عنوان  به  کنند. 

سازی شده قرار بگیرند و تجربیات عملی را بدون نیاز به حضور فیزیکی در یک  های شبیه توانند در محیطیادگیرندگان می

  مکان خاص کسب کنند. 

ای در حال گسترش یادگیری ترکیبی که ترکیبی از یادگیری آنلاین و حضوری است، به طور فزاینده  :یادگیری ترکیبی   .3

تری مند شوند و تجربه یادگیری جامعدهد که از مزایای هر دو روش بهرهاست. این رویکرد به یادگیرندگان این امکان را می

 داشته باشند

4. : بازی  بر  مبتنی  بازیبازی  یادگیری  عناصر  و  آموزشی  فزاینده های  طور  به  دورهسازی  در  الکترونیکی ای  یادگیری  های 

ها  تواند انگیزه یادگیرندگان را افزایش دهد و به یادگیری فعال و تعاملی کمک کند. بازیشوند. این رویکرد میگنجانده می

 کننده تقویت کنند. های خود را در یک محیط امن و سرگرمتوانند به یادگیرندگان کمک کنند تا مهارتمی

5. : میپلتفرم   یادگیری اجتماعی   را  امکان  این  یادگیرندگان  به  اجتماعی  یادگیری  کنند،  های  تعامل  یکدیگر  با  که  دهند 

های  های آنلاین، شبکهتواند از طریق انجمنتجربیات خود را به اشتراک بگذارند و از یکدیگر یاد بگیرند. این نوع یادگیری می

 های مطالعه انجام شود و به ایجاد حس جامعه و همکاری کمک کند. اجتماعی و گروه

های کوچک و قابل هضم اشاره دارد. این رویکرد  محتوای آموزشی فراگیر به یادگیری در بخش: محتوای آموزشی فراگیر   .6

را می امکان  این  یادگیرندگان  زمانبه  نوع  دهد که در  این  بپردازند.  یادگیری  به  مختلف  زمانی  فواصل  و در  های کوتاه 

 یادگیری به ویژه برای افرادی که در زمان محدود هستند یا به یادگیری در حین کار نیاز دارند، مناسب است.



 
ها برای تحلیل عملکرد یادگیرندگان و بهبود فرآیندهای آموزشی استفاده از دادهها و یادگیری مبتنی بر داده :  تحلیل داده  .7

توانند نقاط  های مربوط به یادگیری، مؤسسات آموزشی میآوری و تحلیل دادهبه یک روند مهم تبدیل شده است. با جمع

 ها بپردازند. سازی آنهای آموزشی را شناسایی کنند و به بهینهقوت و ضعف برنامه

رایگان   دوره .8 و  باز  را میدوره:  های آموزشی  امکان  این  یادگیرندگان  به  رایگان  و  باز  آنلاین  آموزشی  به  های  که  دهند 

از دانشگاهدوره نوع دورههای آموزشی  این  پیدا کنند.  به طور گستردهها و مؤسسات معتبر دسترسی  ای در دسترس ها 

 (Siemens,2011) مند شوند.های با کیفیت بالا بهرهدهند که از آموزش هستند و به یادگیرندگان این امکان را می

اند. این تحولات ای در فرآیندهای آموزشی و یادگیری منجر شدهتحولات نوین در یادگیری الکترونیکی به تغییرات عمده

را می امکان  این  یادگیرندگان  تجربهبه  یادگیری جذاب دهند که  تعاملیهای  پیشرفت تر،  با  باشند.  داشته  مؤثرتری  و  تر 

رود که یادگیری الکترونیکی به طور مداوم تکامل یابد و به ابزاری کلیدی  فناوری و تغییر نیازهای یادگیرندگان، انتظار می

 در آموزش و پرورش تبدیل شود

 عوامل موفقیت در یادگیری الکترونیکی

   موفقیت برای یادگیری الکترونیکی به سه گروه طبقه بندی شده اند: سازمانی، کلی و شناختی. عوامل سازمانی شامل ؛  

.  1مدیریت از آموزش. عوامل کلی؛ شامل:   ی. پشتیبان3. تعریف واضح از تغییر راهبرد رهبری؛  2ساخت های فنی؛ . زیر  1

. تعریف روشن از مسیرهای 4. گزینه پیش آزمون؛ 3. تعریف روشن از نتایج یادگیری؛ 2اصول یادگیری بزرگسالان؛ 

. کنترل صفحه نمایش  2. دسترسی به امکانات مفید کمک آموزشی؛ 1یادگیری و ارزیابی. عوامل شناختی ؛ شامل: 

پرهیز از  . 6 . استفاده مناسب از رسانه ها؛ 5. دسترسی به اطلاعات پیچیده؛ 4. رابط ساده کاربر؛ 3 اطلاعات توسط کاربر؛ 

 خان فهرستی از عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی را تهیه و آن را به هشت دسته بدرولاطلاعات زاید. هم چنین،

هداف، تحلیل رسانه، طراحی رهیافت،  ا . عوامل آموزشی )تحلیل محتوا، تحلیل مخاطبان، تحلیل1تقسیم کرده است: 

. طراحی رابط )طراحی 3. فن آوری )برنامه ریزی زیربنایی، سخت افزار، نرم افزار(؛ 2سازمان دهی، روش ها و راهبردها(؛ 

. مدیریت )تدوین  4تاق گفت وگو، در دسترس بودن، آزمون قابلیت استفاده(؛ ا سایت و صفحه، طراحی محتوا، طراحی

  .6. پشتیبانی منابع )پشتیبانی آنلاین منابع(؛5محتوای یادگیری الکترونیکی، نگهداری محتوای یادگیری الکترونیکی(؛ 

، موضوعات  انسانی )نفوذ اجتماعی و سیاسی، تنوع فرهنگی، سوگیری، تنوع جغرافیایی، تنوع فراگیر، آداب معاشرت

ارزشیابی )ارزیابی فراگیران، ارزش یابی از محیط   . 8. سازمانی )امور مدیریتی، امور علمی، خدمات دانشجویی (؛7حقوقی(؛ 

 (Badrul Khan,2011) .یادگیری و آموزش

فرآیند یادگیری تأثیر بگذارند.  توانند بر کیفیت و اثربخشی  به عوامل متعددی بستگی دارد که می نیکیموفقیت در یادگیری الکترو

 :پردازیمترین عوامل مؤثر در موفقیت یادگیری الکترونیکی میدر زیر به بررسی مهم

 های آموزشی طراحی دوره . 1

های آموزشی یکی از عوامل کلیدی در موفقیت یادگیری الکترونیکی است. محتوای دوره باید  طراحی مؤثر و جذاب دوره

ها و غیره( باشد تا توجه یادگیرندگان را  ها )ویدئو، متن، آزموندهی شده و شامل انواع مختلف رسانهطور منطقی سازمانبه

 تر کند. جلب کند و تجربه یادگیری را غنی

 های آموزشی فناوری و پلتفرم . 2



 
پلتفرم و  مناسب  فناوری  میانتخاب  آموزشی کارآمد  داشته  های  یادگیری  تجربه  بر  زیادی  تأثیر  باید  تواند  پلتفرم  باشد. 

های لازم برای تعامل و ارزیابی باشد. همچنین، باید از نظر فنی پایدار و مطمئن کاربرپسند، قابل دسترسی و دارای قابلیت

 باشد. 

 پشتیبانی فنی و آموزشی .3

وجود پشتیبانی فنی و آموزشی برای یادگیرندگان از اهمیت بالایی برخوردار است. یادگیرندگان باید بتوانند به راحتی به 

 منابع پشتیبانی دسترسی پیدا کنند و در صورت بروز مشکلات فنی یا آموزشی، کمک دریافت کنند. 

 تعامل و همکاری . 4

تواند به بهبود تجربه یادگیری کمک کند.  تعامل بین یادگیرندگان و مربیان، و همچنین تعاملات بین خود یادگیرندگان، می

 تواند به ایجاد حس جامعه و همکاری کمک کند. های مطالعه و وبینارها میهای آنلاین، گروهاستفاده از انجمن 

 خودانگیزشی و انضباط شخصی .5

و   زمان  مدیریت  توانایی  باید  یادگیرندگان  دارد.  نیاز  بالایی  شخصی  انضباط  و  خودانگیزشی  به  الکترونیکی  یادگیری 

 برداری کنند. های آموزشی بهرهریزی برای مطالعه را داشته باشند تا بتوانند به طور مؤثر از دورهبرنامه

 سازی یادگیری شخصی.6

یادگیرندگان میشخصی و علایق  نیازها  اساس  بر  یادگیری  یادگیری  سازی محتوا و مسیر  بر موفقیت  تأثیر مثبتی  تواند 

این رویکرد می باشد.  انگیزه  داشته  برقرار کنند و  ارتباط  با مطالب  به طور مؤثرتری  تا  یادگیرندگان کمک کند  به  تواند 

 بیشتری برای یادگیری داشته باشند

 ارزیابی و بازخورد.7

ها کمک کند تا نقاط قوت و ضعف خود  تواند به آنهای ارزیابی مؤثر و ارائه بازخورد فوری به یادگیرندگان میوجود سیستم 

 تواند انگیزه یادگیرندگان را افزایش دهد. را شناسایی کنند و در فرآیند یادگیری خود پیشرفت کنند. بازخورد مؤثر می

 تنوع محتوای آموزشی . 8

آزمون  متن،  )ویدئو،  آموزشی  محتوای  مختلف  انواع  از  میاستفاده  غیره(  و  تعاملی  انگیزه های  و  توجه  حفظ  به  تواند 

 تر کند تواند تجربه یادگیری را غنییادگیرندگان کمک کند. تنوع در ارائه محتوا می

 دسترسی به منابع آموزشی . 9

تواند به یادگیرندگان کمک کند تا دانش خود را گسترش دهند و دسترسی آسان به منابع آموزشی و مطالب مکمل می

 ها و سایر مواد آموزشی باشند. توانند شامل مقالات، ویدئوها، کتابدرک بهتری از موضوعات داشته باشند. این منابع می

 محیط یادگیری مناسب . 10



 
تواند تأثیر زیادی بر موفقیت یادگیری الکترونیکی داشته باشد.  پرتی میایجاد یک محیط یادگیری مناسب و بدون حواس

 (Diagavane,2022) یادگیرندگان باید بتوانند در یک محیط آرام و مناسب به یادگیری بپردازند.

توانند تأثیرات قابل توجهی بر کیفیت و اثربخشی  هر یک میموفقیت در یادگیری الکترونیکی به عوامل متعددی بستگی دارد که  

تواند به بهبود تجربه یادگیری و دستیابی به نتایج بهتر کمک  ها میسازی آنفرآیند یادگیری داشته باشند. توجه به این عوامل و بهینه

 . کند

 گیری نتیجه

آموزش و پرورش دارد. با وجود    ندیتحول در فرآ  یبرا  ییبالا   ل یپتانس  ،یآموزش  نیروش نو  کیبه عنوان    یکیالکترون  یریادگی    

و    یفناور  شرفتیانکار است. با پ   رقابل یغ   تالیجیدر عصر د  ژهیآن به و   ی ایبا آن مواجه است، مزا  یریادگی نوع    ن یکه ا  یی ها چالش

در آموزش و پرورش   یدیابزار کل  کیبه    تواندیو م  رسدیروشن به نظر م  یکیالکترون  یریادگی  نده یآ  رندگان،یادگی  یازهاین  رییتغ

 شود.  لیتبد
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