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 چکیده  

همانطور که تجارت الکترونیک همچنان در حال گسترش است، اهمیت اقدامات امنیتی قوی برای محافظت از تراکنش های 

دیجیتال و حفظ اعتماد مشتری هرگز به این اندازه حیاتی نبوده است. این مقاله به بررسی نقش چندوجهی هوش مصنوعی  

(AIدر افزایش امنیت تجارت الکترونیک، پرداختن به تهدیدات رایج امنیت سایبری مانند فیشینگ، نقض داده )  ها و تقلب

های هوش مصنوعی، از جمله یادگیری ماشینی و های تجارت الکترونیک با استفاده از فناوریپردازد. پلتفرمدر پرداخت می

می طبیعی،  زبان  دادهپردازش  از  و حفاظت  مشتری  هویت  احراز  تقلب،  هوش  توانند تشخیص  ادغام  بخشند.  بهبود  را  ها 

ها و مصنوعی نه تنها عملیات را ساده می کند، بلکه یک محیط خرید آنلاین امن تر را نیز تقویت می کند. این مقاله چالش

میمحدودیت قرار  بحث  مورد  را  الکترونیک  تجارت  امنیت  در  مصنوعی  هوش  فعلی  و های  روندها  که  حالی  در  دهد، 

 انداز امنیتی است. کند که نویدبخش افزایش بیشتر چشمهای آینده را برجسته مینوآوری
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 مقدمه 

شامل   این  است.  مهم  بسیار  مشتری  اعتماد  حفظ  و  دیجیتال  های  تراکنش  از  محافظت  برای  الکترونیک  تجارت  امنیت 

است غیرمجاز  دسترسی  برابر  در  محافظت  و  هویت  احراز  ها،  داده  از   & ,Khan, 2019; Yasin, Haseeb)حفاظت 

Qureshi, 2012) حریم بودن،  محرمانه  اصالت،  انکار،  عدم  یکپارچگی،  شامل  الکترونیک  تجارت  امنیت  کلیدی  ابعاد   .

های رمزنگاری مختلف، مانند زیرساخت  . تکنیک(SangeethaM & Suchitra, 2018)خصوصی و در دسترس بودن است.

می استفاده  امنیت  افزایش  برای  دیجیتال،  امضای  و  عمومی  فرصت(Yasin et al., 2012)شوندکلید  وجود  با  که  .  هایی 

 ,Khan)کند، خطرات جدیدی مانند کلاهبرداری سایبری و سرقت هویت را نیز به همراه دارد.تجارت الکترونیک ارائه می

 ,Khan)های کاربر همچنان یک مانع مهم برای رشد است. امنیت ضعیف در سرورهای تجارت الکترونیک و دستگاه(2019

هایی را برای خرید وکارها باید اقدامات امنیتی جامعی را اجرا کنند و دستورالعملها، کسب. برای مقابله با این چالش(2019

. همانطور که تجارت الکترونیک به تکامل خود ادامه می دهد، ( SangeethaM & Suchitra, 2018)آنلاین امن دنبال کنند

است. ایمن ضروری  دیجیتال  های  تراکنش  تسهیل  و  مشتری  اعتماد  تقویت  برای  قوی  امنیتی  های   ,Khan)حفظ شیوه 

2019) . 

( مصنوعی  ساده(  AIهوش  مشتری،  تجربیات  افزایش  متحول با  را  الکترونیک  تجارت  درآمد،  افزایش  و  عملیات  سازی 

تجارت  (Gaikwad, Ingale, Divekar, Changede, & Bhuwad, 2024)کند.می در  مصنوعی  هوش  کاربردهای   .

یافته   بهبود  محصول  کشف  و  جستجو  و  مشتری،  از  هوشمند  پشتیبانی  شخصی،  خرید  تجربه  شامل  الکترونیک 

زیرمجموعه(Gaikwad et al., 2024)است. ماشینی،  یادگیری  از هوش مصنوعی، شرکت.  را ای  الکترونیک  های تجارت 

بخشد  هایی را ارائه دهند که تجارب مشتری را بهبود میهای مشتری را تجزیه و تحلیل کنند و بینشسازد تا دادهقادر می

های تجارت الکترونیک مبتنی بر هوش مصنوعی  حل . راه(Lari, Vaishnava, & Manu, 2022) کند.و با تقلب مبارزه می

 ,Śliwiński)سازند.کنند و استفاده از هوش مصنوعی را برای حفظ رقابت بسیار مهم میهای سنتی بهتر عمل میاز روش

و (2021 تجزیه  مانند  مصنوعی  هوش  رویکردهای  کارت،  فلیپ  و  آمازون  مانند  الکترونیک  تجارت  بزرگ  های  پلتفرم   .

 & Saleem)تحلیل داده ها، یادگیری عمیق و تشخیص الگو را برای درک بهتر ترجیحات مشتری پیاده سازی می کنند.

Naseem, 2023)  در حالی که هوش مصنوعی مزایای قابل توجهی را ارائه می دهد، چالش هایی را نیز به همراه دارد که .

. همانطور که هوش مصنوعی به پیشرفت خود ادامه می دهد، شرکت  (Saleem & Naseem, 2023)باید به آنها توجه شود

هدایت   را  کار  و  کسب  رشد  تا  دهند  می  افزایش  فناوری  این  در  را  خود  های  گذاری  سرمایه  الکترونیک  تجارت  های 

 . (Lari et al., 2022)کنند

به تهدیدات   الکترونیک، رسیدگی  امنیت تجارت  افزایش  مطالعه بررسی نقش تحول آفرین هوش مصنوعی در  هدف این 

 فعلی و پیشنهاد نوآوری های آینده است.

 . درک تهدیدات امنیتی تجارت الکترونیک2
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 . تهدیدات رایج امنیت سایبری در تجارت الکترونیک 2.1

نگرانیپلتفرم جمله  از  که  هستند  مواجه  متعددی  سایبری  امنیت  تهدیدات  با  الکترونیک  تجارت  حملات  های  مهم  های 

 . (R. Gupta, 2024)ها و تقلب در پرداخت هستند.فیشینگ، نقض داده

برای سرقت   کاربران  های  پذیری  آسیب  از  و  است  الکترونیک  تجارت  امنیت  برای  توجهی  قابل  تهدید  فیشینگ  حملات 

های جعلی  ها یا ایمیلسایت. این حملات اغلب شامل وب(Dadkhah et al., 2016)اطلاعات حساس سوء استفاده می کند.

 & Megaw) کنند.وکارهای آنلاین را تضعیف میکنند و اعتماد بین کاربران و کسبهستند که منابع قانونی را تقلید می

Flowerday, 2010) عواملی که در حساسیت به فیشینگ نقش دارند عبارتند از فقدان دانش کاربر، دستکاری روانی و .

اجتماعی. های  شبکه  در  خصوصی  حریم  به  مربوط  های  با (Ramadhan & Nurnawati, 2022)نگرانی  مبارزه  برای   .

عاملی  چند  هویت  احراز  و  فیشینگ  ضد  افزار  نرم  کاربر،  آموزش  مانند  مختلفی  پیشگیری  های  استراتژی  فیشینگ، 

افزار پیشرفته مانند  های مبتنی بر سختحل. علاوه بر این، راه( Ramadhan & Nurnawati, 2022)پیشنهاد شده است.

( مورد اعتماد  به دستگاهمی(  TPMماژول پلتفرم  با اتصال اعتبار کاربر  و توانند  افزایش دهند  را  احراز هویت  های خاص، 

. اجرای این اقدامات، همراه با عوامل حیاتی موفقیت مانند تأیید  (Latze, 2007)حملات فیشینگ را ناکارآمد نشان دهند.

هویت کاربر و وب سایت، تأیید ایمیل و رمزگذاری داده ها، می تواند امنیت تجارت الکترونیک را به طور قابل توجهی بهبود  

 . (Megaw & Flowerday, 2010)بخشد و اعتماد کاربران را بازگرداند.

نقض داده ها در تجارت الکترونیک به یک نگرانی مهم تبدیل شده است که هم بر مشاغل و هم بر مصرف کنندگان تأثیر 

می گذارد. در حالی که نقض داده های وجودی در سطح بالا بر رشد تجارت الکترونیک تأثیر منفی می گذارد، سایر انواع  

دهند. می  نشان  صنعت  گسترش  با  مثبتی  همبستگی  پلتفرم(Dalmadge, 2019)نقض  با .  الکترونیک  تجارت  های 

.  (Zade et al., 2024)افزار مواجه هستند.تهدیدات مختلف امنیت سایبری از جمله نقض اطلاعات، حملات فیشینگ و باج

زمان بندی اعلامیه های نقض بسیار مهم است، زیرا افشای تاخیری منجر به کاهش بیشتر اعتماد مصرف کننده در مقایسه  

. تفاوت سنی نقش مهمی در قصد خرید آنلاین پس از نقض (Muzatko & Bansal, 2018) با اعلان های فوری می شود.

الکترونیک  باورهای اعتماد در خدمات تجارت  و  تأثیر درک شدت نقض  افراد مسن بیشتر تحت  به طوری که  بازی دارد، 

وکارهای تجارت  . برای کاهش خطرات، کسب(Chakraborty, Lee, Bagchi-Sen, Upadhyaya, & Rao, 2016)هستند.

 ,.Zade et al)های نظارت مستمر و اقدامات پیشگیرانه را اجرا کنند.الکترونیک باید استانداردهای امنیتی قوی، تاکتیک

اقدامات  (2024 و  تخلفات  مورد  در  مشتریان  به  رسانی  اطلاع  برای  را  جامعی  های  برنامه  باید  ها  شرکت  این،  بر  علاوه   .

 . (Chakraborty et al., 2016)پیشنهادی کاهش برای افزایش اعتماد و کاهش ریسک های درک شده آماده کنند.

 ,Fernandes)رشد تجارت الکترونیک منجر به افزایش تقلب در پرداخت و در نتیجه زیان مالی قابل توجهی شده است

. تکنیک های مختلفی برای شناسایی و جلوگیری از فعالیت های متقلبانه در تراکنش های الکترونیکی ایجاد شده  (2013

روش فعالیتاست.  مقایسه  با  را  کاربر  رفتار  انحرافات  امضا،  بر  مبتنی  تثبیتهای  الگوهای  با  اخیر  تحلیل  های  شده 
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و   K-nearest ،Random Forestهای یادگیری ماشین، مانند  . الگوریتم (Belo, Mota, & Fernandes, 2016)کنندمی

Isolated Forest  ،ناهنجاری شناسایی  دادهبرای  در  شدهها  استفاده  الکترونیکی  تجارت   ,Raghava-Raju)اند.های 

ای را در کشف تقلب نشان  کاوی و یادگیری ماشین، نتایج امیدوارکنندههای هوش محاسباتی، از جمله داده. تکنیک(2017

با سودهای گزارشداده تا  اند،  اقتصادی.   43شده  . هدف (Caldeira, Brandao, & Pereira, 2014)درصد در معیارهای 

این رویکردها به حداقل رساندن از دست دادن درآمد و افزایش امنیت سیستم های پرداخت الکترونیکی است. از آنجایی  

که کلاهبرداران تکنیک های پیچیده تری را توسعه می دهند، تحقیقات مداوم و اجرای اقدامات تشخیص و پیشگیری از  

 . (Fernandes, 2013)تقلب برای حفظ یکپارچگی تجارت الکترونیک بسیار مهم است.

های  پذیری  آسیب  از  و  کنند  می  استفاده  از هوش مصنوعی  اغلب  و  پیچیده می شوند  ای  فزاینده  به طور  تهدیدها  این 

مانند  . برای کاهش این خطرات، کسب(R. Gupta, 2024)اینترنت اشیا سوء استفاده می کنند. وکارها باید اقدامات فنی 

را در کنار شیوهرمزگذاری و درگاه برنامههای پرداخت امن  مانند آموزش کارکنان و  به حادثه های سازمانی  ریزی واکنش 

. فناوری های ( ,2024R. Gupta) بسیار مهم است CCPAو  GDPR. رعایت مقرراتی مانند ( ,.2024Zade et al)اجرا کنند.

نوظهور، از جمله احراز هویت بیومتریک و رمزنگاری پس کوانتومی، راه حل های امیدوارکننده ای را برای افزایش امنیت  

. تلاقی فناوری، مقررات و آگاهی کاربر در ایجاد یک محیط خرید آنلاین (Oguta, 2024)تجارت الکترونیک ارائه می دهند.

است مهم  بسیار  حملات  (Oguta, 2024)امن  مدیریت  و  پیشگیری  برای  پیشگیرانه  های  استراتژی  و  مستمر  نظارت   .

 . (ANDREIANU, 2023)سایبری در بخش تجارت الکترونیک ضروری است.

 . تأثیر نقض امنیت بر مشاغل و مصرف کنندگان2.2

های مالی، اختلالات  های بزرگ با زیاننقض امنیت سایبری تأثیرات قابل توجهی بر مشاغل و مصرف کنندگان دارد. شرکت

آسیب چالشعملیاتی،  و  اعتباری  هستند.های  مواجه  نقض  انواع  از  ناشی  قانونی  شرکت(Sharma)های  بازار  ارزش  ها  . 

از اعلام تخلف کاهش یابد  %1تواند تقریباً  می مطالعه موردی نشان  یک  . همانطور که در  (Goel & Shawky, 2009)پس 

.  (Wang, D'Cruze, & Wood, 2019)منجر به هزینه های مستقیم و غیر مستقیم می شود  امنیت  داده شده است، نقض 

در حالی که نقض حریم خصوصی برای ایجاد اعتماد بسیار مهم است، نقض امنیتی تأثیر قابل توجهی بر رفتار مصرف کننده  

و   خصوصی"دارد  حریم  کند.  "پارادوکس  می  برجسته  .  (Nofer, Hinz, Muntermann, & Roßnagel, 2014)را 

های امنیت سایبری فعال و سازگاری های نوظهور، بر نیاز به استراتژیپیچیدگی فزاینده تهدیدات سایبری، ناشی از فناوری

. برای محافظت از دارایی ها، حفظ اعتماد مصرف کننده و اطمینان از انعطاف پذیری طولانی  (Sharma)کند.مداوم تأکید می

 .(Sharma)مدت، کسب و کارها باید در اقدامات امنیتی سایبری قوی در دنیای دیجیتالی فزاینده سرمایه گذاری کنند.

 . هوش مصنوعی چگونه امنیت تجارت الکترونیک را متحول می کند 3

 . فناوری های هوش مصنوعی در حال استفاده3.1
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ویژه های هوش مصنوعی، بهانقلابی در امنیت و عملیات تجارت الکترونیک ایجاد کرده است. فناوری(  AIهوش مصنوعی )

شوند. اینها  فروشی آنلاین استفاده میهای مختلف خردهبرای تقویت جنبه (،  DLو یادگیری عمیق )(  MLیادگیری ماشینی ) 

سازی  ساده  و  موجودی  مدیریت  سازی  بهینه  ها،  بات  چت  و  شخصی  های  توصیه  طریق  از  مشتری  تجربه  بهبود  شامل 

شود. می  پرداخت  های   & ,Halachev, 2024; Mimani, Ramakrishnan, Rohella, Jiwani)سیستم 

Logeshwaran, 2024)های تجارت الکترونیک ها، پلتفرم. توانایی هوش مصنوعی در تجزیه و تحلیل حجم وسیعی از داده

 Saleem) های بازاریابی مؤثرتری منجر شوند.سازد رفتار و ترجیحات مشتری را بهتر درک کنند و به استراتژیرا قادر می

& Naseem, 2023)های تشخیص تقلب، نقش مهمی در تقویت امنیت  . علاوه بر این، هوش مصنوعی با افزایش مکانیسم

. علیرغم مزایای بی شماری که دارد، پیاده سازی هوش مصنوعی در  (Halachev, 2024)کند.تجارت الکترونیک ایفا می

. به طور کلی، (Saleem & Naseem, 2023)تجارت الکترونیک چالش هایی را نیز به همراه دارد که باید به آن توجه شود.

 . (Halachev, 2024)هوش مصنوعی تجارت الکترونیک را به صنعتی کارآمدتر، ایمن و مشتری محور تبدیل می کند

 . یادگیری ماشینی3.2

 ( ماشینی  تکنیک(  MLیادگیری  کند.  می  متحول  را  الکترونیک  تجارت  عملیات  و  تحت    MLهای  امنیت  یادگیری  مانند 

پیش بهبود  برای  طبیعی  زبان  پردازش  و  تقویتی،  یادگیری  نظارت،  بدون  و  تقلب، نظارت  تشخیص  مشتری،  رفتار  بینی 

مانند    MLهای خاص  . الگوریتم (FATUNMBI, 2022)شوند.های توصیه استفاده میگذاری و سیستمهای قیمتاستراتژی

جنگل درخت  تصمیم،  شبکههای  و  تصادفی  الکترونیک های  تجارت  معاملات  برای  تقلب  تشخیص  در  عصبی  های 

همچنین جنبه های مختلف تجارت الکترونیکی، از جمله تجزیه و   ML.  (Rajkumar et al., 2024)امیدوارکننده هستند.

بخشد. می  بهبود  را  موجودی  مدیریت  و  سازی  شخصی  خرید،  بینی  پیش  کننده،  مصرف  رفتار   ,Al-Ebrahim)تحلیل 

Bunian, & Nour, 2023)  ادغام .ML    با فناوری وب و ارتباطات سیار منجر به ایجاد بسترهای مالی امن تر و کاربر پسند

است. شده  آنلاین  های  تراکنش  برای  چالش(Rath, 2020)تر  حال،  این  با  پیاده.  در  تجارت    MLسازی  هایی  برای 

. توسعه مستمر (FATUNMBI, 2022)درنگ وجود دارد.ها، شفافیت مدل، و یادگیری بیالکترونیک، از جمله امنیت داده

 های تجارت الکترونیک دیجیتالی بسیار مهم است.ها برای حفظ رشد و امنیت در محیطدر این زمینه

 . پردازش زبان طبیعی 3.3

های کاربردی مختلفی مانند جستجوی کند و برنامهنقش مهمی در تجارت الکترونیک ایفا می(  NLPپردازش زبان طبیعی )

به سؤال و تحلیل احساسات را تقویت میکننده، پاسخهای توصیهمحصول، سیستم  ,Malmasi, Agichtein)کند.گویی 

Ueffing, Guy, & Rokhlenko, 2019)  مجموعه کارگاه های آموزشی .ECNLP    محققان دانشگاه و صنعت را گرد هم می

. تحقیقات اخیر پتانسیل تجزیه و (Malmasi et al., 2019)آورد تا همکاری و اشتراک دانش در این زمینه را تقویت کند.

و   احساسات  و   NLPتحلیل  تجزیه  با  است.  داده  نشان  الکترونیک  تجارت  عملکرد  بهبود  و  مشتری  تجربه  افزایش  در  را 

درصد افزایش دهند،    15.4کسب و کارها می توانند فروش را تا  ،  NLPتحلیل نظرات مشتریان و استفاده از تکنیک های  
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تا   را  تا    15سود  را  مثبت  توصیه های  و  افزایش دهند  بهبود بخشند.  1درصد  .  ( Ismail, Ghareeb, & Youssry)درصد 

و تجارت الکترونیک به تکامل خود ادامه می دهد و چت بات ها و دستیاران خرید به عنوان فناوری های تحول   NLPادغام  

می شوند. ظاهر  بخش  این  در  روش (Ueffing, Rokhlenko, & Goyal, 2019)آفرین  که  همانطور  پیشرفت    NLPهای  . 

سازی شده و تقویت دستیاران های شخصیای را برای بهبود نتایج جستجو، ارائه توصیههای امیدوارکنندهکنند، فرصتمی

 . (Malmasi et al., 2019)کنند.های تجارت الکترونیک ارائه میمجازی در پلتفرم

 . مزایای هوش مصنوعی در سیستم های امنیتی 3.4

به یک نیروی متحول کننده در تجارت الکترونیک تبدیل شده است و مزایای متعددی را در جنبه های (  AIهوش مصنوعی )

های هوشمند، عملکردهای مختلف خرده فروشی آنلاین ارائه می دهد. هوش مصنوعی تجربه مشتری را از طریق چت بات

افزایش میهای شخصیجستجوی خودکار و توصیه بهینه(Mimani et al., 2024)دهد.شده محصول  با  سازی . همچنین 

ساده و  موجودی  کسبمدیریت  داخلی  فرآیندهای  میسازی  بهبود  را  عملیاتی  کارایی   ,.Mimani et al) بخشدوکار، 

با (2024 مبارزه  امنیتی و  مهمی در تقویت سیستم های پرداخت، کاهش خطرات  امنیت، هوش مصنوعی نقش  . در حوزه 

دارد. فناوری های هوش  (Mimani et al., 2024)کلاهبرداری  ای روی  فزاینده  به طور  الکترونیک  تجارت  . شرکت های 

.  (Lari et al., 2022)مصنوعی سرمایه گذاری می کنند تا به مزیت های رقابتی دست یابند و رشد فروش را افزایش دهند

داده از  زیادی  حجم  تحلیل  و  تجزیه  در  مصنوعی  هوش  کسبتوانایی  میها،  قادر  را  بر وکارها  مبتنی  تصمیمات  تا  سازد 

. همانطور  (Shyna & Vishal, 2017) سازی شده را برای مشتریان فراهم کنند.ها را اتخاذ کنند و تجربیات سفارشیداده

 که هوش مصنوعی به تکامل خود ادامه می دهد، انتظار می رود که چشم انداز تجارت الکترونیک را بیشتر متحول کند. 

 . شناسایی پیشگیرانه تهدید4

 . سیستم های تشخیص ناهنجاری 4.1

های تشخیص ناهنجاری نقش مهمی در تشخیص تهدید فعال برای امنیت تجارت الکترونیک دارند. این سیستم ها  سیستم

می   تحلیل  و  تجزیه  تقلبی  های  فعالیت  و  احتمالی  نفوذهای  شناسایی  برای  را  تراکنش  الگوهای  و  شبکه  ترافیک 

های تشخیص های چند متغیره، روشکنندهبندیهای آماری و طبقه. با استفاده از مدل(Massa & Valverde, 2014)کنند

زمینه  درصد از ترافیک پس  5تا    3توانند به طور قابل اعتماد حملاتی را با شدت ناهنجاری ترافیکی کمتر از  ناهنجاری می

کنند. شناسایی  سیستم(Manikopoulos & Papavassiliou, 2002)معمولی  داده.  از  پیشرفته  زمانی  های  سری  های 

و خوشه ردیابی  میبرای  استفاده  مشابه  اجزای سیستم  ناهنجاریبندی  گزارش سریع  و  امکان شناسایی  و  در  کنند  را  ها 

فراهم میپلتفرم بزرگ  مقیاس  در  الکترونیک  این، (İşlek, Aksaylı, & Karamatlı, 2020)کنند.های تجارت  بر  . علاوه 

تطبیقی  الگوریتم    تجارت   هایشبکه  در  عملکرد  کاهش  و  شبکه  هایخرابی  پیشگیرانه  تشخیص  افزایش  برایهای 

 بردارینمونه  خام   تراکنش   سوابق  از   هاالگوریتم  این .  اندشده  داده   توسعه   سرویس   چند  تراکنش   بر   مبتنی  الکترونیک
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 هایکلاس  بین  همبستگی  و  متقابل  وابستگی  گرفتن  نظر  در  با   و  کنند،می  ایجاد  تطبیقی  عملکرد  هایآستانه  کنند، می

 . (Ho & Papavassiliou, 2000).دهندمی انجام واقعی  زمان  در  را   ناهنجاری  تشخیص  مختلف،   خدمات

 . تجزیه و تحلیل رفتار4.2

تحقیقات اخیر اهمیت تجزیه و تحلیل رفتاری در افزایش امنیت سایبری، به ویژه در تجارت الکترونیک را برجسته می کند. 

که   را  هایی  ناهنجاری  توانند  می  ها  تعاملات سیستمی، سازمان  و  فعالیت شبکه  کاربر،  رفتار  الگوهای  تحلیل  و  با تجزیه 

کنند. شناسایی  است،  بالقوه  تهدیدات  دهنده  این (Ofoegbu, Osundare, Ike, Fakeyede, & Ige, 2024)نشان   .

رویکرد پیشگیرانه امکان پیش بینی و پیشگیری از حملات را قبل از بروز کامل آنها فراهم می کند. مطالعات نشان داده اند  

که استفاده از مجموعه داده های بزرگ و تکنیک های تحلیلی پیشرفته می تواند به طور قابل توجهی دقت تشخیص تهدید  

. تجزیه و تحلیل رفتار کاربر (Zhao et al., 2016)را بهبود بخشد و در عین حال موارد مثبت کاذب را به حداقل برساند.

(UBA  )  به عنوان یک مؤلفه حیاتی در شناسایی رفتارهای غیرعادی ظاهر شده است که ممکن است به عوامل مخرب یا

دهد. نشان  خطر  معرض  در  های  ادغام (Mihailescu, Nita, Rogobete, & Marascu, 2023)حساب  این،  بر  علاوه   .

الگوریتمچندین منبع از گزارش امنیتی و استفاده از  های تشخیص تواند اثربخشی سیستمهای یادگیری ماشینی میهای 

. این رویکردهای داده محور نه تنها دفاع سازمانی را تقویت می  (Li & Oprea, 2016)نقض را در طول زمان افزایش دهد.

 . (Ofoegbu et al., 2024)کنند، بلکه به ایجاد یک اکوسیستم سایبری ایمن تر کمک می کنند.

 

 نظارت بر زمان واقعی   4.3

تشخیص تهدید در زمان واقعی در امنیت تجارت الکترونیک برای محافظت در برابر تهدیدات سایبری در حال تکامل بسیار 

های یادگیری ماشینی امکان تشخیص دقیق و به موقع حملات شناخته شده و روز  مهم است. پردازش جریان و الگوریتم 

. یک چارچوب یکپارچه برای امنیت تجارت  (Gonzalez, Lobato, Lopez, Carlos, & Duarte)کنند.صفر را فراهم می

الکترونیک می تواند تخصیص منابع را از طریق به حداقل رساندن نظارت بر شبکه بهینه کند، در حالی که نظارت بر رویداد، 

یکپارچه می کند. انداختن حریم خصوصی کاربر  به خطر  را بدون  ارزیابی ریسک   ,Qiu & Li)تجزیه و تحلیل داده ها و 

های خاص  . تشخیص الگو در جریان رویداد امکان تجزیه و تحلیل رفتار مشتری را در زمان واقعی، استفاده از زبان(2017

 & ,Braik, Morandat, Falleri)کند.پذیر فراهم میدامنه و خودکارهای محدود قطعی برای تشخیص کارآمد و مقیاس

Blanc, 2016)های دامنه یکبار مصرف و . برای مبارزه با کلاهبرداری کارت اعتباری، یک رویکرد جدید با استفاده از نام

می  DNSسرورهای   تراکنشسفارشی  تناقضات  تلاشتواند  به  کند،  شناسایی  واقعی  زمان  در  را  بر ها  مبتنی  تقلب  های 

 ,Patil, Sonkar, Patil, Deshmukh, & Patil)پروکسی رسیدگی کند و امنیت کلی تجارت الکترونیک را افزایش دهد.



 

8 

 

انداز تجارت الکترونیک کمک تر در چشمتر و فعالهای تشخیص تهدید قویها در مجموع به سیستم. این پیشرفت(2023

 کنند.می

 . پیشگیری و مدیریت تقلب 5

 . ابزارهای تشخیص تقلب با هوش مصنوعی 5.1

ابزارهای تشخیص کلاهبرداری مبتنی بر هوش مصنوعی به دلیل افزایش تراکنش های دیجیتال و کلاهبرداران پیچیده، به  

. این ابزارها از تجزیه و تحلیل  (Hasan & Rizvi, 2022)طور فزاینده ای برای امنیت تجارت الکترونیک حیاتی می شوند.

واقعی،  زمان  در  ها  داده  از  و تحلیل حجم وسیعی  برای تجزیه  یادگیری عمیق  تکنیک های  و  ماشینی  یادگیری  ها،  داده 

. بررسی متون سیستماتیک (Vyas, 2023)شناسایی الگوهای مشکوک و جلوگیری از فعالیت های تقلبی استفاده می کنند.

می از  نشان  پیشگیری  بر  مطالعه  چند  تنها  که  است  کلاهبرداری  نوع  بیشترین  اعتباری  کارت  از  کلاهبرداری  که  دهد 

است. شده  متمرکز  الگوریتم (Rodrigues et al., 2022)کلاهبرداری  مانند  .  ماشین  یادگیری   ،Random Forestهای 

Support Vector Machine    وGradient Boost  پیادهبینی احتمال تراکنشبرای پیش در  سازی میهای جعلی  شوند، 

نمونه طریق  از  را  کلاس  تعادل  عدم  که  تکنیکحالی  و  حد  از  بیش  دادهبرداری  پردازش  پیش  برطرف های  ها 

چالش(Jhangiani, Bein, & Verma, 2019)کنند.می حال،  این  با  پیاده.  در  سیستمهایی  تقلب  سازی  تشخیص  های 

 ,Vyas)پذیری همچنان وجود دارد.ها، دقت مدل، و مقیاسمبتنی بر هوش مصنوعی، از جمله حفظ حریم خصوصی داده

. ادامه تحقیق و توسعه در این زمینه برای افزایش امنیت و قابل اعتماد بودن پلتفرم های تجارت الکترونیک ضروری (2023

 است.

 . مطالعات موردی پیاده سازی های موفق هوش مصنوعی 5.2

تحقیقات اخیر اهمیت روزافزون هوش مصنوعی در پیشگیری از کلاهبرداری برای امنیت تجارت الکترونیک را برجسته می  

کنند برای های یادگیری ماشین استفاده میها و تکنیککند. ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی که از تجزیه و تحلیل داده

تراکنش امنیت  فعالیتافزایش  شناسایی  و  میها  استفاده  متقلبانه  پیاده(Hasan & Rizvi, 2022)شوند.های  های سازی. 

علی هوشمند  انبار  مانند  مصنوعی،  هوش  دادهموفق  مانند  مصنوعی  هوش  منابع  هماهنگی  ارزش  الگوریتمبابا،  و ها،  ها 

با سیستمروبات را  قابلیتها  ایجاد  برای  موجود  پیشهای  در  برنامههایی  میبینی،  نشان  یادگیری  و   ,Zhang)دهد.ریزی 

Pee, & Cui, 2021)  ادغام هوش مصنوعی، تجزیه و تحلیل داده ها و فناوری های پیشرفته مزایای قابل توجهی را در .

می دهد. ارائه  تقلب در صنایع  از  پیشگیری  و  بر جاوا . سیستم(P. Gupta, 2024)تشخیص  مبتنی  های هوش مصنوعی 

های یادگیری عمیق برای تجزیه و های هوشمند کشف تقلب، استفاده از یادگیری ماشین و روشحلویژه در توسعه راهبه

. این پیشرفت ها  (Vyas, 2023)ها در زمان واقعی و شناسایی الگوهای مشکوک مؤثر هستند. تحلیل حجم وسیعی از داده

 در مبارزه با کلاهبرداران پیچیده و ایمن تراکنش های مالی در عصر دیجیتال بسیار مهم است.
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 . یادگیری مستمر و سازگاری سیستم های هوش مصنوعی5.3

به عنوان ابزار قدرتمندی برای شناسایی و جلوگیری از تقلب در  ( AIو هوش مصنوعی )( MLتکنیک های یادگیری ماشین ) 

درنگ حجم ها تجزیه و تحلیل بی. این فناوری(Idemudia, Agu, & Obeng, 2024)تجارت الکترونیک ظهور کرده اند.

داده از  ناهنجاریوسیعی  و  مشکوک  الگوهای  شناسایی  تراکنش،  نشانهای  است  ممکن  که  را  فعالیتهایی  های دهنده 

امکان باشد،  میمتقلبانه  سیستم(Reddy et al., 2024)سازد.پذیر  توسعه .  در  جاوا  بر  مبتنی  مصنوعی  هوش  های 

از جمله  ،  MLهای مختلف  . مدل(Vyas, 2023)اند.پذیر و قوی نویدبخش بودههای کاربردی تشخیص تقلب مقیاسبرنامه

آنها در تشخیص های یادگیری تحت نظارت و بدون نظارت، و همچنین روشتکنیک برای کارایی  های ترکیبی و گروهی، 

ارزیابی قرار گرفته با تجزیه و تحلیل داده های   ML. ادغام هوش مصنوعی و  (Idemudia et al., 2024)اند.تقلب مورد 

فعال  طور  به  تا  دهد  می  را  امکان  این  ها  به سازمان  و  است  کرده  ایجاد  تقلب  از  پیشگیری  های  در تلاش  انقلابی  بزرگ 

. با این حال، ملاحظات اخلاقی و مسائل مربوط به حریم (Reddy et al., 2024)خطرات تقلب را شناسایی و کاهش دهند.

خصوصی داده ها باید برای اطمینان از استفاده مسئولانه از این فناوری ها در تشخیص و پیشگیری از تقلب مورد توجه قرار 

 . (Idemudia et al., 2024)گیرد.

 . تقویت احراز هویت مشتری 6

 . هوش مصنوعی در تأیید هویت6.1

هوش مصنوعی با افزایش تجربه مشتری، امنیت و کارایی عملیاتی، تجارت الکترونیک را متحول می کند. کاربردهای هوش  

سازی سازی و بهینهکننده، تحلیل احساسات، اعتماد، شخصیهای توصیهمصنوعی در تجارت الکترونیک عمدتاً بر سیستم

ها، از جمله یادگیری ماشین، برای درک رفتار  . این فناوری(Bawack, Wamba, Carillo, & Akter, 2022)تمرکز دارند.

با تقلب به کار می مبارزه  . ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی  (Lari et al., 2022)روندمشتری، بهبود خدمات مشتری و 

های کننده، تعاملات و رضایت مشتری را در پلتفرمبینیها و تجزیه و تحلیل پیشباتشده، چتهای شخصیمانند توصیه

می تغییر  جهانی  الکترونیک  چالش(Sulastri, 2023)دهند.تجارت  به  پرداختن  برای  هویت  .  مدیریت  در  پایدار  های 

ماهیت   از  که  است  شده  پیشنهاد  مصنوعی  هوش  و  چین  بلاک  ادغام  برای  جدیدی  رویکرد  تقلب،  کشف  و  دیجیتال 

. در حالی که پذیرش (Paschal Kulwa, 2024)برد.های تحلیلی هوش مصنوعی بهره میغیرمتمرکز بلاک چین و قابلیت

هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک مزایای قابل توجهی را ارائه می دهد، نگرانی های اخلاقی را نیز به ویژه در مورد حفظ 

های تجارت الکترونیک به طور  . از آنجایی که شرکت(Sulastri, 2023)حریم خصوصی داده ها و شفافیت ایجاد می کند.

های فناوری و مسئولیت اخلاقی برای کنند، ایجاد تعادل بین نوآوریگذاری میای بر روی هوش مصنوعی سرمایهفزاینده

 رشد پایدار بسیار مهم است. 

 . راه حل های احراز هویت بیومتریک 6.2
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احراز هویت بیومتریک به طور فزاینده ای به عنوان یک راه حل حیاتی برای افزایش امنیت در معاملات تجارت الکترونیک 

شناخته می شود. مطالعات متعدد اهمیت حفاظت از حریم خصوصی مشتری و جلوگیری از سرقت هویت در پرداخت های 

کند می  برجسته  را  روش(Hosseini & Barkhordari, 2013; Mohammadi & Hosseini)آنلاین  بیومتریک .  های 

 D-3و    SSLهای امنیتی موجود مانند  اند، از جمله تشخیص اثر انگشت و عنبیه، که اغلب با پروتکلمختلفی پیشنهاد شده

Secure شوندترکیب می (Hosseini & Barkhordari, 2013)  برخی از محققان به دلیل منحصر به فرد بودن، استفاده از .

. علاوه بر این، (Vangala & Sasi, 2004)الگوهای عنبیه رمزگذاری شده را برای احراز هویت مشتری پیشنهاد می کنند

تکنیک سایر  با  بیومتریک  مانند  ادغام  امنیتی  سیستم  steganography، watermarkingهای  برای  و  رمزنگاری  های 

است گرفته  قرار  بررسی  مورد  سیستم  قدرت  بیشتر  هویت  (Kumar & Sangwan, 2014)  تقویت  احراز  که  حالی  در   .

ها برای مقاومت در برابر حملات  دهد، طراحی این سیستمهای سنتی ارائه میبیومتریک مزایای متعددی را نسبت به روش

برنامه در  ویژه  به  محیطاحتمالی،  مانند  نظارت  بدون  دور  راه  از  کاربردی  استهای  مهم  بسیار  الکترونیک  تجارت    های 

(Kumar & Sangwan, 2014). 

 با هوش مصنوعی بهبود یافته است(  MFA. احراز هویت چند عاملی ) 6.3

تقویت شده توسط هوش مصنوعی به عنوان یک اقدام امنیتی حیاتی برای پلتفرم های (  MFAاحراز هویت چند عاملی ) 

است.   ظهور  حال  در  الکترونیک  می  Aburbeian & Veigaتجارت  پیشنهاد  را  که  چارچوبی  یادگیری   MFAکنند  با  را 

می ترکیب  میماشین  استفاده  اضافی  هویت  تأیید  عامل  یک  عنوان  به  چهره  تشخیص  از  و   & Aburbeian)کند.کند 

Fernández-Veiga, 2024)نرخ به  رویکرد  این  طبقه.  در  بالایی  دقت  طور  کنندهبندیهای  به  یافت.  دست  مختلف  های 

سه مرحله ای برای وب سایت های تجارت الکترونیک، شامل رمز عبور،   MFAو همکاران. یک فرآیند    Nugrahaمشابه،  

OTP  .و سؤالات شخصی پیاده سازی کرد(Nugraha, Arisandi, & Perdana, 2021)  نقش هوش مصنوعی در تجارت .

.  (Mimani et al., 2024)الکترونیک فراتر از امنیت، افزایش تجربه مشتری، قابلیت جستجو و توصیه های محصول است.

Kakkar & Monga   توانایی هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل حجم زیادی از داده ها را برجسته می کند و توصیه های

. از آنجایی که کسب و کارهای تجارت  (Kakkar & Monga, 2020)شخصی را بر اساس رفتار مشتری امکان پذیر می کند.

ادغام   کنند،  می  استفاده  مصنوعی  هوش  های  فناوری  از  ای  فزاینده  طور  به  اقدامات    AIو    MFAالکترونیک  ارائه  نوید 

 امنیتی قوی در عین بهبود تجربه کلی کاربر و افزایش فروش را می دهد.
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 . حفاظت از داده ها و حریم خصوصی7

 . هوش مصنوعی در رمزگذاری داده ها 7.1

می   افزایش  را  مشتری  با  عملیات  و  تعاملات  و  می شود  ادغام  الکترونیک  تجارت  در  ای  فزاینده  طور  به  مصنوعی  هوش 

کننده، (Jakkula, 2024)دهد توصیه  های  سیستم  بر  عمدتاً  الکترونیک  تجارت  در  مصنوعی  هوش  مورد  در  تحقیقات   .

است. متمرکز  سازی  بهینه  و  سازی  شخصی  اعتماد،  احساسات،  تحلیل  و  حال، (Bawack et al., 2022)تجزیه  این  با   .

استفاده از هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک نگرانی های قابل توجهی را در مورد حفظ حریم خصوصی و امنیتی ایجاد 

تواند  های امنیتی روبرو هستند که میپذیریها، با آسیبمی کند. قراردادهای هوشمند، ضمن بهبود کارایی و کاهش هزینه

. برای رسیدگی به این مسائل، محققان در حال بررسی  (Gupta et al., 2020)های بلاک چین را به خطر بیندازد.کل شبکه

های هوش مصنوعی برای محافظت از حریم خصوصی قراردادهای هوشمند هستند. علاوه بر این، فناوری بلاک چین تکنیک

سیستم ایجاد  توصیهبرای  میهای  ادغام  مصنوعی  هوش  با  خصوصی  حریم  حفظ  فرم گر  پلت  مثال،  عنوان  به  شود. 

Private-Rec  ،  یک محیط امن برای استفاده از داده ها در سیستم های توصیه فراهم می کند و به کاربران انگیزه هایی

دهد. می  ارائه  خود  های  داده  گذاری  اشتراک  به  این (Bosri, Rahman, Bhuiyan, & Al Omar, 2020)برای  هدف   .

دادهپیشرفت از  حفاظت  با  الکترونیک  تجارت  در  مصنوعی  هوش  مزایای  بین  تعادل  ایجاد  حریم ها  حفظ  اقدامات  و  ها 

 خصوصی است.

 ( GDPR، CCPA. مطابقت با مقررات )7.2

انطباق حفاظت از داده ها در تجارت الکترونیک را برجسته می کند. تجزیه و تحلیل   وب    360مطالعات اخیر چالش های 

 شخص های  کوکی از  ٪73 با ، CCPA و  GDPRسایت تجارت الکترونیک نشان داد که عدم انطباق گسترده با مقرراتی مانند 

. برای پرداختن به (Nivedita Singh et al., 2024).هستند  پذیر  آسیب XSS  حملات  برابر   در  ٪85  و  ردیاب  عنوان  به  ثالث

شرکت به  مسائل،  میاین  توصیه  متحده  ایالات  فناوری  تیمهای  که  کارکنان شود  آموزش  روی  کنند،  ایجاد  متقابل  های 

 & Chukwurah)گذاری کنند، حریم خصوصی را با اصول طراحی اجرا کنند و فرهنگ بهبود مستمر را تقویت کنند.سرمایه

Aderemi, 2024)های پیشرفته افزایش هایی برای ادغام فناوریهای تجارت الکترونیک با توصیه. اهمیت اعتماد در محیط

 ,Morić, Dakic, Djekic, & Regvart) حریم خصوصی و رعایت استانداردهای نظارتی دقیق مورد تاکید قرار گرفته است.

های تجارت الکترونیک با سایتها، تخلفات همچنان ادامه دارد و نیاز به بررسی جامع انطباق وبرغم این تلاش. علی(2024

های کوکی یکسان و ها بر نیاز فوری به سیاست. این یافته(Nivedita Singh et al., 2024) مقررات حفاظت از داده است.

 کند.ها در تجارت الکترونیک تأکید میهای اجرایی قوی برای اطمینان از حفاظت از دادهمکانیسم

 . نقش هوش مصنوعی در حفظ اعتماد مصرف کننده 7.3
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هوش مصنوعی نقش مهمی در شکل دادن به اعتماد مصرف کننده و افزایش تجربه مشتری در تجارت الکترونیک ایفا می  

فناوری مانند سیستمکند.  مصنوعی  رباتهای هوش  توصیه،  و شخصیهای  امنیت  تقلب  و تشخیص  گفتگو  را  های  سازی 

می نگرانیبهبود  اما  دادهبخشند،  خصوصی  حریم  مورد  در  را  اخلاقی  افزایش های  نیز  الگوریتمی  تعصب  و  ها 

اپلیکیشن(Akbar, Nabil, Iqbal, & Islam, 2024)دهند.می در  مصنوعی  هوش  از  روزافزون  استفاده  و .  موبایل  های 

مدلفرمپلت مجدد  ارزیابی  الکترونیک،  تجارت  و های  اعتماد  به  تمایل  مانند  عواملی  گرفتن  نظر  در  با  را  اعتماد  های 

سازی مبتنی بر هوش مصنوعی در  . شخصی(Zarifis & Fu, 2023)کند.حساسیت درک شده اطلاعات شخصی ضروری می

کند، در حالی که  کننده استفاده میکننده برای تطبیق تجربیات مصرفبینیهای پیشتبلیغات از یادگیری ماشینی و تحلیل

نگرانی به  پرداختن  اهمیت  میبر  تأکید  اخلاقی  ملاحظات  و  خصوصی  حریم  به  مربوط   & Navdeep Singh)کند.های 

Adhikari)پلتفرم توصیه.  برای  مصنوعی  هوش  از  جهانی  الکترونیک  تجارت  شخصیهای  سادههای  عملیات  و  شده  شده 

کننده های اخلاقی برای حفظ اعتماد مصرفهای تکنولوژیکی و مسئولیتکنند، که بر نیاز به تعادل بین نوآوریاستفاده می

 . (Sulastri, 2023)کند.و دستیابی به رشد پایدار تأکید می

 . چالش ها و محدودیت های هوش مصنوعی در امنیت تجارت الکترونیک8

 . مثبت و منفی کاذب 8.1

قابلفناوری پتانسیل  مصنوعی  هوش  بههای  الکترونیک،  تجارت  امنیت  افزایش  برای  و توجهی  تقلب  تشخیص  در  ویژه 

کنند. تکنیک های یادگیری ماشینی مانند رگرسیون لجستیک و درختان تصمیم سازی شده، ارائه میهای شخصیتوصیه

کنند. کمک  اعتباری  کارت  تقلب  تشخیص  در  کاذب  مثبت  کاهش  به  توانند  های (Patil et al., 2023)می  سیستم   .

پروفایل   و  هویت  احراز  از  استفاده  با  و   DNSپیشرفته  کنند  پروکسی رسیدگی  بر  مبتنی  تقلب  به تلاش های  توانند  می 

کنند. تقویت  را  الکترونیک  تجارت  سیستم (Patil et al., 2023)امنیت  مانند  .  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  توصیه  های 

SmartCart  ،  ازCNN    وGAN  شخصی محصول  پیشنهادات  ارائه  استفاده برای  تصاویر  آپلود  اساس  بر  شده 

چالش(Dharwadkar, Veena, Manohar, Jayanthi, & Kannadaguli, 2024)کنند.می حال،  این  با  جمله  .  از  ها 

دارند ادامه  همچنان  هویت  سرقت  و  هک  سایبری،  امنیت  مسائل، (Khan, 2019)تهدیدات  این  به  پرداختن  برای   .

مانند سیستمتکنیک سایبری  امنیت  مخصوص  مصنوعی جدید  برای های هوش  احتمالی  استدلال  و  دانش  بر  مبتنی  های 

. علیرغم محدودیت  (Morel, 2011)های کاربردی وب مورد نیاز است.کنترل موارد مثبت و منفی کاذب در امنیت برنامه

و   الکترونیک  تجارت  امنیت  بهبود  در  مهمی  نقش  همچنان  مصنوعی  هوش  مدل،  تعصبات  و  ها  داده  کیفیت  مانند  هایی 

 تجربه کاربر ایفا می کند. 

 . نگرانی های حفظ حریم خصوصی داده ها 8.3
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با ادامه رشد تراکنش های آنلاین، نگرانی های امنیت و حفظ حریم خصوصی تجارت الکترونیک اهمیت زیادی پیدا کرده  

. نقض داده ها، حملات فیشینگ، و آسیب پذیری های درگاه پرداخت، هم برای کسب و کارها و هم  (Arora, 2023)است

است. توجهی  قابل  تهدیدات  کنندگان  مصرف  چالش (Oguta, 2024)برای  داده.  از  حفاظت  شامل  کلیدی  های های 

(. برای پرداختن 2020شده است )نوریان و همکاران،  های شخصیشده و ارائه توصیهآوریکننده، درک اطلاعات جمعمصرف

به این مسائل، محققان در حال بررسی راه حل های نوآورانه ای مانند احراز هویت بیومتریک، رمزنگاری پس کوانتومی و 

هستند. خصوصی  حریم  حفظ  های  و (Oguta, 2024)فناوری  مشتری  اعتماد  تقویت  برای  قوی  امنیتی  اقدامات  اجرای   .

است. مهم  بسیار  الکترونیک  تجارت  رشد  قانونی  (Khan, 2019)تسهیل  های  چارچوب  و  دولتی  مقررات  این،  بر  علاوه   .

کنند می  ایفا  ها  داده  خصوصی  حریم  حفظ  استانداردهای  حفظ  در  حیاتی  تجارت  (Arora, 2023)نقشی  که  همانطور   .

الکترونیک به تکامل خود ادامه می دهد، تلاقی فناوری، مقررات و آگاهی کاربر در ایجاد یک محیط خرید آنلاین امن و قابل  

 . (Khan, 2019)اعتماد حیاتی است.

 

 . نیاز به نظارت انسانی 8.4

ادغام هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک و خدمات مالی مزایای قابل توجهی را ارائه می دهد اما همچنین چالش هایی را  

را در زمینه هایی مانند خدمات   ایجاد می کند که نظارت انسانی را ضروری می کند. در حالی که هوش مصنوعی کارایی 

بالقوه  دادن  دست  از  و  خصوصی  حریم  سایبری،  امنیت  مورد  در  هایی  نگرانی  دهد،  می  افزایش  تقلب  کشف  و  مشتری 

. قانون پیشنهادی هوش مصنوعی اتحادیه اروپا با هدف (Jakkula, 2023)همدلی انسانی در تعاملات با مشتری وجود دارد.

های هوش مصنوعی پرخطر است، اگرچه سؤالاتی در  رسیدگی به این مسائل با معرفی الزامات نظارت انسانی برای سیستم

. برای متعادل کردن اتوماسیون با همدلی و کاهش خطرات، (Enqvist, 2023)سازی باقی مانده است.های پیادهمورد ویژگی

حفظ  و  آموزش  مقررات،  اخلاقی،  طراحی  مصنوعی،  هوش  های  سیستم  در  انسانی  عناصر  ترکیب  مانند  هایی  استراتژی 

. هدف این اقدامات افزایش رضایت مشتری، محافظت در برابر تهدیدات  (Jakkula, 2023)نظارت انسانی توصیه می شود.

 سایبری و اطمینان از استقرار هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک و خدمات مالی است. 

 . آینده هوش مصنوعی در امنیت تجارت الکترونیک 9

 . گرایش ها و نوآوری های نوظهور 9.1

تجارب   کرده،  متحول  را  صنعت  مصنوعی،  هوش  کاربردی  های  برنامه  و  الکترونیک  تجارت  امنیت  در  اخیر  های  نوآوری 

ها رضایت  باتسازی مبتنی بر هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و چتمشتری و کارایی عملیاتی را افزایش می دهد. شخصی

های . فناوری(Mathur & Gupta, 2024)برد.فروشی به پیش میبخشد و تحول دیجیتال را در خردهکاربر را بهبود می

های توزیع  گذاری محصول و استراتژیبرای قیمت  IBM Watsonو    Google AI Cloud Platformهوش مصنوعی مانند  
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می قرار  استفاده  سازی، (Kamesh & Binu, 2024) گیرند.مورد  شخصی  الکترونیک،  تجارت  در  مصنوعی  هوش  ادغام   .

می   افزایش  مشاغل  برای  را  سودآوری  و  کارایی  حال  عین  در  و  دهد  می  افزایش  مشتریان  برای  را  راحتی  و  اتوماسیون 

چالش(Fatima, 2023)دهد. با  گسترش  حال  در  دیجیتال  بازار  حال،  این  با  نقض .  جمله  از  تحول،  حال  در  امنیتی  های 

های نوظهور مانند احراز هویت بیومتریک، اطلاعات و حملات فیشینگ مواجه است. برای پرداختن به این مسائل، فناوری

های حفظ حریم خصوصی در حال بررسی هستند تا امنیت تجارت الکترونیک را افزایش رمزنگاری پس کوانتومی و فناوری

. آینده امنیت تجارت الکترونیک در تلاقی فناوری، مقررات و آگاهی کاربر برای ایجاد یک محیط (Oguta, 2024)دهند.

 خرید آنلاین امن و قابل اعتماد نهفته است. 

 . پیش بینی ها برای پذیرش هوش مصنوعی در امنیت تجارت الکترونیک9.2

و  اتوماسیون  افزایش شخصی سازی،  با  الکترونیک  تجارت  امنیت  در  مصنوعی  از هوش  استفاده  که  می شود  بینی  پیش 

کند. متحول  را  صنعت  عملیاتی  می(Fatima, 2023)کارایی  انتظار  سیستم.  هوش  رود  بر  مبتنی  سایبری  امنیت  های 

 مختلف  هایبخش  در  را  پاسخگویی  زمان  و  تهدید  تشخیص  دقت  و  دهند  ارائه  راهای پیشگیرانه و تطبیقی  حلمصنوعی راه

بخشند.  الکترونیک   تجارت  جمله  از مدل( N G, 2024)بهبود  الکترونیک،  تجارت  در  مصنوعی  هوش  ادغام  و  .  ها 

 ,Zelda, Prabowo)شود.کند و باعث افزایش تجارب مشتری و کارایی عملیاتی میوکار را متحول میهای کسباستراتژی

& Satato, 2024) با این حال، چالش هایی مانند نگرانی های حفظ حریم خصوصی داده ها، سوگیری های الگوریتمی، و .

های بلاک چین و هوش  رود که همگرایی فناوری. انتظار می(N G, 2024)پیامدهای نیروی کار باید مورد توجه قرار گیرند.

داده امنیت  الکترونیک،  در تجارت  تراکنشمصنوعی  و  آنلاین ها  معاملات  در  فعلی  امنیتی  به مسائل  و  افزایش دهد  را  ها 

های تجارت الکترونیکی  دهند، شرکتها به تکامل خود ادامه می. همانطور که این فناوری(Suradi, 2024)رسیدگی کند.

 . (Fatima, 2023)شوند، احتمالاً در بازار رقابتی آنلاین رشد خواهند کرد.که این تغییرات را پذیرفته و با آن سازگار می

 . آماده شدن برای چشم انداز تهدید فردا9.3

چشمپلتفرم با  الکترونیک  تجارت  فیشینگ، های  حملات  جمله  از  سایبری،  امنیت  تهدیدات  از  تحول  حال  در  اندازی 

نقض دادهبدافزارها،  هستند.های  مواجه  داخلی  تهدیدات  و  و (R. Gupta, 2024)ها  شوند  می  تر  پیچیده  تهدیدها  این   .

کنند می  استفاده  ماشینی  یادگیری  و  مصنوعی  از هوش  سایبری  آسیب (R. Gupta, 2024)مجرمان  کلیدی پذیری.  های 

نرم و  سرورها  وب  شبکه،  اتصالات  کلاینت،  سمت  مشکلات  استشامل  ثالث  شخص   ,Dakov & Malinova)افزارهای 

کسب(2021 خطرات،  این  کاهش  برای  دروازه.  رمزگذاری،  مانند  فنی  اقدامات  سیستموکارها  و  امن،  پرداخت  های های 

شیوه کنار  در  را  نفوذ  برنامهتشخیص  و  کارکنان  آموزش  مانند  سازمانی  میهای  اجرا  حادثه  به  واکنش   .R)کنند.ریزی 

Gupta, 2024)ای را  های امیدوارکنندهحلهای نوظهور مانند احراز هویت بیومتریک و رمزنگاری پس کوانتومی راه. فناوری

و رعایت    CCPAو    GDPR. مطابقت با مقرراتی مانند  (Oguta, 2024)کنند.برای افزایش امنیت تجارت الکترونیک ارائه می
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. پرداختن به این چالش های (Dakov & Malinova, 2021)بسیار مهم است.   PCIاستانداردهای امنیتی مانند انطباق با  

 ( Khan, 2019)امنیتی برای حفظ اعتماد مشتری و تسهیل رشد مداوم تجارت الکترونیک ضروری است

 
 . نتیجه گیری 10

افزایش ایمنی و قابلیت اطمینان تراکنش  ادغام هوش مصنوعی در امنیت تجارت الکترونیک فرصتی متحول کننده برای 

فناوری است.  آنلاین  قابلهای  طور  به  طبیعی،  زبان  پردازش  و  ماشینی  یادگیری  جمله  از  مصنوعی،  هوش  توجهی  های 

از داده بهبود میتشخیص تقلب، احراز هویت مشتری و حفاظت  را  با این حال، چالشها  مانند موارد مثبت  بخشند.  هایی 

نیاز به نظارت انسانی باید برای اطمینان از استقرار هوش مصنوعی  های مربوط به حریم خصوصی دادهکاذب، نگرانی ها و 

آگاهی   و  مقررات  فناوری،  تلاقی  دهد،  می  ادامه  خود  تکامل  به  الکترونیک  تجارت  که  همانطور  شوند.  برطرف  مسئولانه 

کاربران در ایجاد یک محیط خرید آنلاین امن بسیار مهم خواهد بود. نوآوری های آینده، از جمله احراز هویت بیومتریک و  

وکارهای تجارت الکترونیک باید  رمزنگاری پس کوانتومی، نویدبخش تقویت بیشتر امنیت تجارت الکترونیک هستند. کسب 

 ها را برای حفظ اعتماد مشتری و تسهیل رشد مداوم در بازار دیجیتال بپذیرند.این پیشرفت
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Abstract 

As e-commerce continues to expand, the importance of robust security measures to 

protect digital transactions and maintain customer trust has never been more critical. 

This article explores the multifaceted role of artificial intelligence (AI) in enhancing e-

commerce security, addressing common cybersecurity threats such as phishing, data 

breaches, and payment fraud. By leveraging AI technologies, including machine 

learning and natural language processing, e-commerce platforms can improve fraud 

detection, customer authentication, and data protection. Integrating AI not only 

streamlines operations but also fosters a safer online shopping environment. This 

article discusses the current challenges and limitations of AI in e-commerce security, 

while highlighting future trends and innovations that promise to further enhance the 

security landscape . 
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