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 افزاری های نرممخاطرات در تولید و توسعه پروژه تیریمد

 علی کریمی 

 )ع(استادیار دانشگاه جامع امام حسین  

 فرهاد کریمی 
 )ع( دانشگاه جامع امام حسین    دکتریدانشجوی  

 فر علی طلوعی
 )ع( دانشگاه جامع امام حسین    دکتریدانشجوی  

 کار محمد آل ابریشم
 )ع(دانشگاه جامع امام حسین    کارشناسی ارشددانشجوی  

 چکیده 

پروژه  یایدر دن ا  آمیزو عوامل مخاطره  شده  تردهیچیپ   یاندهیطور فزابه   یافزارنرم  یهاامروز،  ها  پروژه  نیدر 

 ر یمتغ  یازهاین  ،یفناور  عیسر  راتییاز جمله تغ  یاز عوامل مختلف  یناش  هایدگیچیپ   نی. ایافته است  شیافزا

  یهاپروژه  تیدر موفق  ی ات ینقش ح  اتمخاطر  ثرمؤ  ت یریمد  ل، یدل  نیاست. به هم  ی رقابت  ی و فشارها  انیمشتر

و    یابیارز  ، ییبه شناسا   افته،یو ساختار  مندنظام  ندیفرآ  کیعنوان  به   اتمخاطر  تیری. مدکندیم  فایا  یافزارنرم

پروژه  یها تیقطعو عدم  تکنترل مخاطرا با  نرمهامرتبط  اپردازدیم  افزاریی    ها پروژه  رانیبه مد  ندیفرآ  نی. 

ی از بروز مشکلات جد   یریجلوگبرای  لازم    یهایزیر، برنامهتزودهنگام مخاطرا  ییتا با شناسا  کندیکمک م

شکست   تیو در نها هانهیهز شیافزا ل،یدر تحو ری منجر به تأخ تواندیمات عدم توجه به مخاطر .انجام دهندرا 

شود. بهره  پروژه  فناور   یریگبا  تجرب  ها،یاز  و  م  اتیاستانداردها  توسعه،  حال    تیریمد  یندهایفرآ  توانیدر 

به ات  مخاطر بخشرا  بهبود  مداوم  نه   نیا  .دیطور  مستمر  مخاطربهبود  کاهش  به  م  اتتنها  بلکه    کند،یکمک 

 ن ی نو  یافزارنرم  یابزارها  فنون و  زراستا، استفاده ا  نیمنجر شود. در ا  زیمنابع و زمان ن  یسازنهیبه به  تواندیم

و   ترقیدق  یبررس ضمن، این مقاله. در نمایدکمک ات مخاطر تیریمد  ندیفرآ لیو تسه یسازبه شفاف تواندیم

انواع مخاطراتمخاطر  تیریمد و فنون  مفهوم    یبه بررس  ،مباحث  نیا  ترقیعم  لیتحل   تیریمراحل مد  و  ات، 

 . پرداخت میخواه اتمخاطر

 

نرمکلیدی:    های هواژ مخاطر  ،افزاریپروژه  مخاطر،  اتمدیریت  ارزیابی  و  توسعه چالش  ،اتشناسایی  های 

 . زمانسازی منابع و ، بهینه افزارنرم
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 مقدمه  -1

کمبود منابع    ،یمشکلات فن  ها،یازمندیدر ن  راتییمانند تغ  یاز عوامل مختلف  یناش  توانندیم  1اتمخاطر  ،یافزارنرم  یهادر پروژه

به همراه  مخاطرات    یبندتیو اولو  ی ابیارز  ، ییشناسا  ندیبه فرآات  مخاطر  تیریمد  باشند.   پروژه  ی بنددر زمان  ریو تأخ  یانسان

ها،  یمشخط  2مند نظامعمال  مخاطره شامل اِ  تیریمد   ندیها اشاره دارد. فرآآن  ریاحتمال و تأث  نترلک  ای کاهش    یاقدامات مؤثر برا

ثبت و گزارش مخاطره   ،یدرمان، نظارت، بررس  ،یابیو ارز  نهیزم  جادیارتباط و مشاوره، ا  یبرقرار  یهاتیفعال  یها براوهیها و شهیرو

 ,.Sravan et al)  سازمان ادغام شود  یندهایو فرآ  اتیو در ساختار، عمل  اشدب  یریگمیو تصم  تیریمد  نفکیجزء لا  دیاست و با

2023) . 

  ک یمخاطره در  تیریمد ند یاز فرآ یادیز یکار برد. کاربردهاپروژه به ای ریزیبرنامه ،ی اتیعمل ، راهبردیتوان آن را در سطوح  یم

شده    ی شوند، سفارشیکه در آن اعمال م   ی و داخل  یخارج  نهیبه اهداف و متناسب با زم  یابیدست  یسازمان وجود دارد که برا

  تیریمد  ندیمخاطره در نظر گرفته شود. اگرچه فرآ  تیریمد  ندیدر طول فرآ  دیبا   یرفتار و فرهنگ انسان  ریو متغ  ا یپو  تیاست. ماه

 . (Sarigiannidis & Chatzoglou, 2011) است یشود، اما در عمل تکراریارائه م یصورت متوالمخاطره اغلب به

 افزاری های نرمدر پروژهمخاطرات  انواع  -2

چند به  مختلف،  متون  نرم  نیدر  توسعه  بالقوه  مخاطرات  از  )فهرست  نرم  نشانگرهایافزار  است.3افزار مخاطره  شده  اشاره   )  

افزاری کمک های نرمها در شناسایی، ارزیابی و مدیریت مخاطرات بالقوه در پروژه، به مدیران پروژهافزارمخاطره نرم  نشانگرهای 

توانند شامل؛ نشانگرهای مربوط به زمانبندی، هزینه، کیفیت، مخاطرات فنی و یا مربوط به مخاطرات  این نشانگرها می کنند. می

گیری، توان به بهبود تصمیمافزار، دارای مزایای زیادی است که از جمله میسازمانی باشند. استفاده از نشانگرهای مخاطره نرم

افزار را به مخاطرات نرم،  2000در سال    4نن یتیو ل  روپوننکاهش مخاطره، بهبود کیفیت و افزایش موفقیت پروژه اشاره نمود.  

 : اندکرده یبندطبقه  ریشش دسته ز

 یزیرو برنامه یبندزمان مخاطرات (1

 ستمیس مندیوظیفه  مخاطرات (2

 ی )پیمانکاران فرعی( سپاربرون  مخاطرات (3

 ها نیازمندی تیریمد مخاطرات (4

 کاراییاستفاده از منابع و  مخاطرات (5

 کارکنان تیریمد مخاطرات (6

که    دهد ینشان م  1  . جدولاند کرده  شنهاد یافزار را پ نرم  مخاطرات  ی مورد اصل  10از    فهرستی    1989در سال    5و راس  بوهم

 .نمود( ادغام  2000) ننیتیروپونن و ل یشنهادیپ  بندیدستهبا شش  توانیفهرست را م نیچگونه ا

 7ی (، بارک 2000)  ننیتی(، روپونن و ل 1998و همکاران )  6لی (، ک1991افزار توسط بوهم )مخاطرات نرم  یی شناسا   یهایمتدولوژ

( و  1993و همکاران   )IEEE  (2001  .است ارائه شده  مؤثرتر  یکی(  برا  نیاز  ارز  ییشناسا  یابزارها  نرم  یابیو  افزار، مخاطرات 

 
1 Risks 
2 Systematic 
3 Software Risk Indicators (SRIs) 
4 Ropponen and Lyytinen 
5 Boehm and Ross 
6 Keil 
7 Barki 
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(  1996)  2ها اشاره شده است.  کارولاک به آن  زین  سندهینو  نیاست که توسط چند  یتخصص(  1ستیل)چک  یبررس  ی هافهرست 

  ی و مخاطرات مال  یابیمخاطرات بازار  از قبیل  ،یکردن مخاطرات راهبرد  لیدخ  ی افزار را برا( دامنه مخاطرات نرم1994)  3و جونز 

 .(Galin, 2016) اندگسترش داده

 (Galin, 2016)  افزارمخاطره مهم نرمده  - 1جدول 

 شماره
 افزار نرم اتبندی مخاطردسته

 و لیتینن(  )روپونن
 شماره

 افزار نرم اتبندی مخاطردسته

 )بوهم و راس( 
 توضیحات 

 جایی کارکنان کیفی کمبود و جابه کمبود نیروی انسانی  1 کنان کارمدیریت مخاطرات  1

 2 ریزی بندی و برنامهزمان 2
های زمانی  بودجه و برنامه

 غیرواقعی

بودجه اشتباه )خیلی کم( زمان و  تخمین 

 افزار نرم  توسعه

 مندی سیستموظیفه 3
 افزار توسعه اشتباه وظایف نرم 3

افزار که غیرضروری یا  توسعه وظایف نرم

 اند.اشتباه تعریف شده

 رابط کاربری نامناسب یا دشوار  توسعه اشتباه رابط کاربری  4

 ها مدیریت نیازمندی 4

 روکش طلایی  5

غیرضروری )»سوت  های اضافه کردن ویژگی

ای، غرور یا  ها«( به دلیل علائق حرفهو زنگوله

 های کاربر درخواست

 ها جریان مستمر تغییرات نیازمندی 6
بینی تغییرات غیرقابل کنترل و غیرقابل پیش

 های سیستمدر وظایف و ویژگی

 پیمانکاران فرعی  5

7 
شده از  های تأمینضعف در مؤلفه

 بیرون 

های  کیفیت مؤلفهپایین بودن 

 شده سیستمسپاریبرون

8 
ضعف در انجام وظایف  

 شده سپاریبرون

کیفیت پایین یا عدم قطعیت در انجام  

 شده سپاریوظایف برون

 مصرف منابع و کارایی  6

 کارایی ضعیف سیستم های کارایی بلادرنگ ضعف 9

10 
های علم  فراتر رفتن از توانایی

 کامپیوتر

سازی سیستم به دلیل نبود پیادهعدم امکان 

 های فنی و/یا توان محاسباتی کافیحلراه
 

 ات مراحل مدیریت مخاطر -3

 قرار خواهد گرفت.  ، مورد بررسیتفصیلیصورت حل بها مریک از هر   ،نشان داده شده است. در ادامه 1این مراحل در شکل 

 و مشاوره  ات ارتباط - 1-3

شود و گیری میهدف از ارتباطات و مشاوره کمک به ذینفعان مربوطه در درک مخاطرات است، مبنایی که بر اساس آن تصمیم

اقدامات خاص موردنیاز است.   ارتقادلایلی که چرا  با هدف  انجام م  یآگاه  یارتباطات  که    یدر حال  شود،یو درک مخاطرات 

 است.  یریگمیاز تصم ی بانیپشت یبازخورد و اطلاعات برا افتیمشاوره شامل در

با  ن یا  نیب  ک ینزد  ی هماهنگ واقع  دی دو  اطلاعات  دقبه  ، یتبادل  مرتبط،  قابل  قیموقع،  تسهو  را  ع   لیفهم  در  و  حال،    ن یکند 

داخلی و  ارتباطات و مشاوره با ذینفعان . مدنظر قرار دهد  زیافراد را ن یخصوص میاطلاعات و حقوق حر یکپارچگی بودن،محرمانه

 . (Mohamud Sharif & Basri, 2011) خارجی مناسب، باید در تمام مراحل فرآیند مدیریت مخاطرات صورت گیرد

 هدفمند مشاوره ارتباطات و  - 1- 1- 3

 ؛ دیاوریرا گرد هم ب یمختلف تخصص یهانهیمخاطره، زم  تیریمد ندیهر مرحله از فرآ یبرا −
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 یدرستمخاطرات  به   یابیو هنگام ارز  اتمخاطر  یارهایمع  فیمختلف در هنگام تعر  یهادگاهیکه د  کنیدحاصل    نانیاطم −

 ؛ شوند یدر نظر گرفته م

 ؛یر یگ میو تصم اتنظارت بر مخاطر لیتسه یبرا یارائه اطلاعات کاف  −

 .قرار دارند اتمخاطر ریکه تحت تأث یافراد انیدر م تیو مالک یریحس فراگ جادیا −

 
 (Hutchins, 2018) اتمدیریت مخاطر: مراحل 1شکل 

 دامنه، زمینه و معیارها  - 2-3

است.   اتموثر و درمان مناسب مخاطر  یابی، ارزاتمخاطر  تی ریمد  ندیفرآکردن  یسفارش  ارها،یو مع  نهیدامنه، زم  جادیهدف از ا

 .است مخاطرات ی و درون یرونیب هاینهیو درک زم ندیدامنه فرآ فی شامل تعر ارها یو مع نهیدامنه، زم

 دامنه تعریف  - 1- 2- 3

ممکن    اتمخاطر  تیریمد  ندیکه فرآ  ییاز آنجا  خود را مشخص کند.  اتمخاطر  تیریمد  یهاتیفعالو محدوده  دامنه    دیبا سازمان  

کار گرفته شود، مهم است ( بههاتیفعال  ریسا  ای، پروژه  ریزیبرنامه ،یاتیعمل  ،راهبردی  یهاتیاست در سطوح مختلف )مانند فعال 

 . (Arıkan & Yürekten, 2020) گرددمشخص  ی سازمان آنها با اهداف ییمسوکه دامنه مورد نظر، اهداف مربوطه و ه

 زیر باید مورد توجه قرار گیرد: ملاحظات  ،کردیرو یزیرهنگام برنامه

 اتخاذ شوند؛ دی که با یماتیاهداف و تصم −

 ؛ شودیبرداشت م ندیدر فرآ که یمورد انتظار از مراحل جینتا −

 خاص؛  ییها و موارد استثنامکان، انضمامزمان،  −

 مخاطره؛ ی ابیمناسب ارز فنونابزارها و  −

 
1 Checklists 
2 Karolak 
3 Jones 
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 ؛شود ینگهدار دی ها و سوابق باتیمسئول از،ی منابع مورد ن −

 . مشخص شود ها تیو فعال ندها یها، فرآپروژه ریروابط با سا  −

    زمینه بیرونی و داخلی  - 2- 2- 3

 اتمخاطر  ت یریمد  ندیفرآ  نهیبه اهداف خود است. زم  یابیو دست  فیدنبال تعراست که سازمان به  ی طیمح  ، یو درون  یرونیب  نهیزم

  ندیرا که فرآ  یتیخاص فعال  طیمح  دی شود و با  جادیا  کند،یم   تیکه سازمان در آن فعال  یو داخل  یرونیب  طیاز درک مح  دیبا

 . نماید منعکس  شود،یدر آن اعمال م  اتمخاطر تیریمد

 :مهم استدلایل زیر  همحیط سازمانی ب و نهیدرک زم

 . ردیگیسازمان صورت م یهاتیو فعال در چارچوب اهداف اتمخاطر تیریمد ▪

 توانند منبع خطر باشند. یم  یعوامل سازمان  ▪

 ممکن است با اهداف کل سازمان مرتبط باشد.  اتمخاطر تیریمد  ندیهدف و دامنه فرآ ▪

 کند.   جاد یرا با در نظر گرفتن عوامل ذکر شده ا اتمخاطر تیریمد  ندیفرآ  یو درون یرونیبستر ب  دیسازمان با  ▪

 ات تعریف معیارهای مخاطر - 3- 2- 3

  ی ابیارز  یرا برا  یی ارهایمع  د ی با  ،نیمشخص کند. همچن  خود را  نسبت به اهداف قابل پذیرش  اتنوع مخاطرو    زانیم  د یسازمان با

 اتمخاطر  تیریبا چارچوب مد  دی با  اتمخاطر  یارهای. معنماید  فیتعر  ،یریگمیتصم  یندهایاز فرآ  تیو حما  اتمخاطر  تیاهم

ها، اهداف و منابع  ارزش   د یبا  اتمخاطر  ی ارهایشوند. مع  می تنظ  سازمانموردنظر    تیفعال  نهراستا و متناسب با هدف و دام هم

با در نظر گرفتن   دی با  ارهاید. معنسازگار باش  اتمخاطر  تیریها و اظهارات مربوط به مدیمشند و با خطنسازمان را منعکس ک

با توجه به  شوند، اما    جادیا  اتمخاطر  یابیارز  ندیفرآ  یدر ابتدا  دیبا   ارها یمعاین  شوند.    فیتعر  نفعانیتعهدات سازمان و نظرات ذ

 . (Shehzad et al., 2022) و اصلاح شوند یمستمر بررس طوربه دی در صورت لزوم با ها،بودن آن ایپو

 : در نظر گرفته شود دیبا ری، موارد زاتمخاطر یارهایمع نییتع یبرا

 ؛بگذارد ریو اهداف )اعم از محسوس و ناملموس( تأث جیتواند بر نتا یکه م ییهاتیو نوع عدم قطع تیماه ▪

 ؛ شوند یم یریگو اندازه  فیتعر ها وقوع آن ( و احتمالی)اعم از مثبت و منف امدها یپ  گیچگون ▪

 عوامل مرتبط با زمان؛  ▪

 ها؛ یریگدر استفاده از اندازه یسازگار ▪

 ؛اتسطح مخاطر نیینحوه تع ▪

 ؛ شودیمتعدد در نظر گرفته م مخاطرات یها و توالبیترک گیچگون ▪

 .سازمان تیظرف ▪

 افزاری شناسایی مخاطرات نرم  - 3-3

به    یابیاز دست  ایاست که ممکن است به سازمان کمک کند    یخطرات  فیو توص  ییشناسا  افتن،ی  ات؛مخاطر  ییهدف از شناسا

  یعیوس  فیاز ط  تواندیمهم است. سازمان م  مخاطرات    ییروز در شناسا . اطلاعات مرتبط، مناسب و بهنماید  یریاهدافش جلوگ

 ییشناسا  یبرا  یبگذارد استفاده کند. ابزار اصل  ریچند هدف تأث  ای  کیاست بر    ممکنکه    ییهاتی عدم قطع  ییشناسا  یبرا  فنوناز  

به مخاطرات ر را که احتمالاً منج یپروژه و مشتر  م،یت طی( است که شراهاست یل)چک یبررس  یهافهرست  ،یافزارمخاطرات نرم
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نباشد.    ایآنها تحت کنترل باشد    ابعکند، خواه من  ییخطرات را شناساقادر باشد    دیبا  سازمان.  کندیمشخص م  شود،ی م  یافزارنرم

پ   جهینوع نت  ک یاز    شیدر نظر گرفت که ممکن است ب  د یبا نامشهود   ا یملموس    ی امدهای وجود داشته باشد که ممکن است 

 : (Makajić-Nikolić, 2020) در نظر گرفته شود دی عوامل با  نیا نیو ارتباط ب ریز را به دنبال داشته باشد و عوامل یمختلف

 منابع خطر ملموس و نامشهود؛  ▪

 علل و حوادث؛ ▪

 ها؛ و فرصت  دهایتهد ▪

 ها؛ تیها و قابلیریپذب یآس ▪

 ؛ی و داخل یرونیب نهیدر زم راتییتغ ▪

 خطرات نوظهور؛  یهاشاخص ▪

 ها و منابع؛ ییو ارزش دارا تیماه ▪

 آنها بر اهداف؛  ریو تأث امدها یپ  ▪

 اطلاعات؛  نانیاطم تیدانش و قابل یهاتیمحدود ▪

 عوامل مرتبط با زمان؛  ▪

 .ریافراد درگ یتعصبات، مفروضات و باورها ▪

ا  یبررس  ی هافهرست  )  نوع، توسط بوهم  نیاز  بارک 1991(، بوهم )1989و راس    نن یتی( و روپونن و ل1993و همکاران )  ی(، 

و در طول    شدهاز پروژه( آغاز    شیپروژه )مرحله پ   ی با شروع واقع  دیبا  یافزارمخاطرات نرم  ییشده است. شناسا  شنهادی( پ 2000)

 . (Galin, 2016) تکرار شود یاره صورت دوآن به لیتا زمان تکماجرای پروژه 

    ات وتحلیل مخاطر تجزیه - 4-3

تجز از  ماه  ه؛ مخاطر  لیوتحلهیهدف  و  تیدرک  تجز  ی هایژگیو  است.  لزوم، سطح مخاطره  جمله در صورت  از    لیوتحلهیآن 

آنها است.    یها و اثربخشکنترل  وها، یسنار  دادها، یاحتمال، رو  امدها، یها، منابع مخاطره، پ تیعدم قطع  قیدق  یمخاطره شامل بررس

 لیوتحلهیقرار دهد. تجز  ریرا تحت تأث  یتواند اهداف متعددیداشته باشد و م  یمتعدد  یامدهایتواند علل و پ یم  دادیرو  کی

 نان یاطم  ت یدر دسترس بودن و قابل  ل،یوتحلهیبسته به هدف تجز  ، ی دگیچیو پ   ات یاز جزئ  یتوان با درجات مختلفیمخاطره را م

  باشد  هانیاز ا  یبیترک  ای  ی کم  ،یفیتواند کیو کاربرد موردنظر م  طیبسته به شرا  ،لیتحل  فنوناطلاعات و منابع موجود انجام داد.  

(Dewi & Dharmawan, 2024) به شرح زیر استوتحلیل مخاطره شامل عواملی . تجزیه: 

 ؛ امدهایو پ  دادهایاحتمال رو ▪

 امدها؛ یپ   یو بزرگ تیماه ▪

 و اتصال؛  یدگیچیپ  ▪

 عوامل مرتبط با زمان و نوسانات؛  ▪

 موجود؛  یهاکنترل  یاثربخش ▪

 .و اعتماد به نفس  تیسطوح حساس ▪

  ن، یبراعلاوه.  گیردبقرار  ها ها، ادراک از مخاطره و قضاوتی ری، سوگنظرها هر گونه اختلاف  ریمخاطره ممکن است تحت تأث  لیتحل

 ی و نحوه اجرا  فنون  یهاتیاند، محدودکه در نظر گرفته شده  یی شده، مفروضات و استثناهااطلاعات استفاده  تیفیمانند ک  یعوامل



 

7 

 

  تیکم  نییتع.  شوند  اطلاع داده  رندگانیگمیدر نظر گرفته شده، مستند شوند و به تصم  دیعوامل با  نیا.  هستند  رگذاریتأث  زیآنها ن

در  .  دارند  د یکه عواقب شد  ییدادهایرو  لیهنگام تحل  ژهیوبه  ؛باشد  زیبرانگنامطمئن ممکن است چالش  اریبس  یدادهایرو  یبرا

 ی برا   یعنوان ورودمخاطره به  لی. تحلکند یرا فراهم م  یشتر یب  نشیفنون مختلف معمولاً ب  بیموارد، استفاده از ترک  گونهنیا

  تیریمد  یهاو روش  راهبردها  نیترمناسب  نی، همچنآن  تیر یمد  چگونگی  در خصوص  یریگمیمخاطره عمل کرده و تصم  یابیارز

و    شوند یها انجام مکه در آن انتخاب  کندیفراهم م  یریگمی تصم  یبرا  ییهانشیب  ل،یتحل  نی ا  جی. نتادهدیم  ئهمخاطره را ارا

 . (Odzaly et al., 2018) شوندپیشنهاد می ،شامل انواع مختلف مخاطره با سطوح متفاوت  ها نه یگز

   افزاری ارزیابی مخاطرات نرم  - 5-3

  ی ابیمخاطره است. ارز  یاب یمخاطره و ارز  ل یمخاطره، تحل  ییشناسا  ی کل ندیفرآ شامل؛  شده ییشناسا  یافزارمخاطرات نرم  یابیارز

اطلاعات موجود   نیاز بهتر  دی انجام شود. با  نفعانیذ   دگاهی بر دانش و د  هیمشترک و با تک  ،مکرر  ،مند نظامصورت  به  د یمخاطره با

 : (Galin, 2016) دارد د یتاک ریبر موارد ز شود و عمدتاً  لیتکم شتریب یلزوم با بررس تاستفاده کند که در صور

  1ع احتمال وقو یعن ی -ه مخاطر تیریدر صورت عدم مد  یافزاربرآورد احتمال وقوع مخاطره نرم ▪

 2تبرآورد خسار  یعنی - یافزاربرآورد خسارت در صورت وقوع مخاطره نرم ▪

  ی هابا استفاده از مدل  ،ی قبل  یهاآمده از پروژهدستبه  اتیبر اساس تجرب  توانندیم  و برآورد خسارت  احتمال وقوع  یبرآوردها

دنبال شود.    ا وفصل آنهحل  ی و چگونگ  افزاربا توجه به مخاطرات نرم  ها تیاولو  نییبا تع  د یبا  ی ابی انجام شوند. ارز  رهیو غ   یسازه یشب

با احتمال وقوع و   یادارد و مخاطره  ییبالا  تیبالا، اولوت  و برآورد خسار  با احتمال وقوع  یافزارمخاطره نرم  کیاست که    یهیبد

 3ه مخاطر  زانیم  همحاسب  ،یافزارمخاطرات نرم  یبندتیاولو  یبرا  جیرا  ی هااز روش  ی کیدارد.    ینییپا  تیاولو  ن، ییبرآورد خسارت پا

 : د یآیبه دست م ریها است که با فرمول زآن 

 ع مخاطره = برآورد خسارت × احتمال وقو زانیم 

ی  ارهایمخاطره با مع  لیوتحلهیتجز  جینتا  سهیمخاطره شامل مقا   یابیاست. ارز  ماتیتصماتخاذ  از    تیمخاطره، حما  یابیهدف از ارز

 :شود ریز ماتیتواند منجر به اتخاذ تصمیم  امر نی. اباشد یم   یاقدامات اضافبه  ازین  ییمنظور شناسامخاطره به یشده برانییتع

 د؛ یانجام نده یشتریکار ب چیه ▪

 ؛ دیریخطر را در نظر بگ وفصلحل ی هانه یگز ▪

 ؛ دهیدانجام  درک بهتر مخاطره یبرا یشتریب لیوتحله یتجز ▪

 ؛کنیدحفظ را  موجود  یهاکنترل  ▪

 . ی کنیدبازنگر در اهداف ▪

  ی ابیارز  جهینت  .ردیرا در نظر بگ  ی و داخل  یخارج  نفعانیذ  یشده براو درک  یواقع  یامدهایتر و پعیوس  نهیزم  د یبا  ماتیتصم

 . (Haidabrus et al., 2022) شود دیی ثبت، ابلاغ و سپس در سطوح مناسب سازمان تا  دیمخاطره با 

 
1 Prob(mat) 
2 Est(dam) 
3 Exp(risk) 
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 کردن مخاطرات برطرف - 6-3

از موارد   یتکرار  ندیفرآ  کی کردن مخاطرات شامل  برطرف  پرداختن به مخاطرات است.  یبرا  یی هانهیگز  یانتخاب و اجرا  ،هدف 

 : است ریز

 درمان خطر؛ یهانهیو انتخاب گز نیتدو ▪

 درمان خطر؛ یو اجرا یزیربرنامه ▪

 آن درمان؛  یاثربخش یابیارز ▪

 ؛ریخ ا یمانده قابل قبول است یمخاطره باق ایآ نکهیدر مورد ا یریگمیتصم ▪

 . شتریانجام درمان ب رش،یدر صورت عدم پذ  ▪

 کردن مخاطرات های برطرفانتخاب گزینه  - 1- 6- 3

از دست  انیتعادل م   ،درمان مخاطره شامل   ی)ها( برانهیگز  نیترانتخاب مناسب   ها، نهیبه اهداف و هز  یابیمنافع بالقوه حاصل 

ممکن است مناسب    طیفرد نبوده و در همه شرامتقابلاً منحصربهو  درمان مخاطره لزوماً    یهانهیاست. گز  ییاجرا  ب یمعا  ا یتلاش  

 . (Chen & Deng, 2024) نباشند

 : باشد ریچند مورد از موارد ز ای  کیخطر ممکن است شامل  برطرف کردن یها نهیگز

 ؛ شودیکه منجر به خطر م ی تیادامه فعال ا یشروع  یبرا میاجتناب از خطر با تصم ▪

 فرصت؛  کیدنبال کردن  یمخاطره برا  شیافزا ا ی رشیپذ ▪

 حذف منبع خطر؛  ▪

 احتمال؛  رییتغ ▪

 امدها؛ یپ  رییتغ ▪

 (؛ و غیره مهیب دیقراردادها، خر قیمثال از طرعنوان به اشتراک گذاشتن مخاطره )به ▪

 . آگاهانه میحفظ خطر با تصم ▪

  نفعان یذ  یهادگاهیتعهدات سازمان، تعهدات داوطلبانه و د  یتمام   دی است و با  یدرمان مخاطره فراتر از ملاحظات اقتصاد  هیتوج

انتخاب گزگرفترا در نظر   مخاطره و منابع موجود هماهنگ باشد.    یارهایبا اهداف سازمان، مع  دیرمان مخاطره باد  یها نه ی. 

  یهاراه  نیترمناسب  نیهمچن  نفعان،یها، ادراکات و مشارکت بالقوه ذ ارزش   د یسازمان با   خاطره،درمان م   یهانهیهنگام انتخاب گز

از  ی برخ یاز آنها برا یاندازه مؤثرند، برخ کیمخاطره به  یها درمان یارتباط و مشورت با آنها را مد نظر قرار دهد. هرچند تمام 

  جیو اجرا شوند، ممکن است نتا   یمخاطره با دقت طراح  یهااگر درمان  ی باشند. حت  گرانیتر از دممکن است قابل قبول  نفعانیذ

درمان    یاز اجرا  ریناپذییبخش جدا  د یبا  یبه بار آورند. نظارت و بازنگر  یاناخواسته   یامدهایرا به همراه نداشته و پمورد انتظار  

ممکن است خطرات   ،نی. درمان مخاطره همچنمانندیم   ی مؤثر باق  ، شکال مختلف درمانحاصل شود که اَ  نانیمخاطره باشد تا اطم

موجود نتوانند   یهانه یگز  ایدر دسترس نباشد    یدرمان  نهیگز  چیکه هیشوند. در صورت  تیری مد  دیکند که با  ایجادرا    یدیجد

  د ی با  نفعانیذ ریو سا رندگانیگمی. تصمردیمداوم قرار گ یثبت شده و تحت بررس د یکاهش دهند، خطر با یخطر را به اندازه کاف 

و در  یمستند شده و تحت نظارت، بررس  دیبا ماندهیآگاه باشند. خطر باق آنپس از درمان  ماندهیمخاطره باق زانیو م تیاز ماه

 . (Hasanah et al., 2024) ردیقرار گ شتریب  یهاصورت لزوم درمان 
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 کردن مخاطرات های برطرف تهیه و اجرای طرح  - 2- 6- 3

طرح از  مخاطره،    ی هاهدف  اجرادرمان  نحوه  کردن  ترت  یطوربه  ؛است  ی انتخاب  ی درمان  ی هانه یگز  یمشخص   ی برا  باتیکه 

درمان   یاجرا  بیترت  ،وضوحبه  د ی قابل نظارت باشد. طرح درمان با  درمان،   در برابر طرح  شرفتیاندرکاران درک شده و پ دست

  سازمان ادغام شوند   یتیری مد  یندهایها و فرآمناسب در برنامه  نفعانیذ  با با مشاوره    د یبا  ی درمان  ی هاخطر را مشخص کند. برنامه

(Tavares et al., 2019) . باشد ریشامل موارد ز د یبا ،ی شده در برنامه درماناطلاعات ارائه : 

 دست آوردن؛ به یمورد انتظار برا یایاز جمله مزا ، یدرمان  ی هانه یمنطق انتخاب گز ▪

 ؛طرح هستند یو اجرا  بیمسئول تصو که  یکسان ▪

 ؛یشنهادیاقدامات پ  ▪

 ؛ یاز جمله موارد احتمال از، یمنابع موردن ▪

 عملکرد؛   یارهایمع ▪

 ها؛ تیمحدود ▪

 از؛یگزارش و نظارت موردن ▪

 . شوند لیرود اقدامات انجام و تکمیه انتظار مک  یزمانمدت  ▪

 بررسی نظارت و  - 7-3

از نظارت و بازنگر بهبود ک  نیتضم  ،یهدف  اثربخش  تیفیو  نتا  ند،یفرآ  یطراح  یو    یاست. نظارت مستمر و بازنگر  ج یاجرا و 

وضوح به  هاتیمخاطره باشد و مسئول  تیریمد  ندیکلان فرآ  ی زیراز برنامه  یبخش  دی آن با  جیمخاطره و نتا  تیریمد  ندیفرآ  یادوره

بازنگر  فیتعر و  نظارت  باشند.  فرآ  د ی با  یشده  مراحل  تمام  ا  ندیدر  برنامه  ها تیفعال  ن یانجام شود.  و   یآورجمع  ،یزیرشامل 

عملکرد،    ت یریمد  یهاتیفعال   ی در تمام  د ی با  ینظارت و بازنگر  ج یو ارائه بازخورد است. نتا  جی اطلاعات، ثبت نتا  لیوتحله یتجز

 . (Laukkarinen et al., 2017) سازمان گنجانده شود ی دهو گزارش  یریگاندازه

به    ینظارت  یهاتیاست. هدف از فعال  ازیمخاطرات موردن  تی ریبرنامه مد  ینظارت بر اجرا  یبرا   یاو دوره  مندنظام  ی هاتیفعال

 : است شرح زیر

 ؛ رهمخاط  تیریاقدامات مد یکارآمد نییتع ▪

 . شدهییتازه شناسا یافزار مخاطره با درنظرگرفتن مخاطرات نرم یابیارز یروزرسانبه ▪

 و گزارش  ثبت - 8-3

به شرح   شمناسب مستند و گزارش شود. هدف از ثبت و گزار  سازوکارهای  قیاز طر  د یآن با  جیو نتا  مخاطرات  تیریمد   ندیفرآ

 : زیر است

 در سراسر سازمان؛ مخاطرات  تیریمد  جیها و نتاتیارتباط فعال ▪

 ؛یریگم یتصم یارائه اطلاعات برا ▪

 ؛مخاطرات تیریمد  ی هاتیبهبود فعال ▪

 .دارند ات رامخاطر تیریمد یهاتیفعال یبرا ییو پاسخگو تیکه مسئول  یاز جمله کسان نفعان، یکمک به تعامل با ذ ▪
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نباشند:    ریبا دقت در نظر گرفته شوند، اما محدود به موارد ز  د ی اطلاعات مستند با  ت یریو مد  ینگهدار  جاد، یمربوط به ا  ماتیتصم

سازمان    تیاز حاکم  ریناپذ ییجدا  یبخش  ، ی دهگزارش .  یو داخل  ی خارج  یهانهیزماطلاعات و    تینحوه استفاده از آنها، حساس

  ی بانیپشت  شانیها ت ی در انجام مسئول  ینظارت  یو نهادها  یعال  تیرینفعان را ارتقا دهد و از مدی وگو با ذ گفت  تیفیک  دیاست و با

 :ستندین ری، اما محدود به موارد زبه شرح زیردر نظر گرفته شوند  دیگزارش با یکه برا  یعوامل .(Sion et al., 2021) کند

 خاص آنها؛  یو الزامات اطلاعات   ازهای مختلف و ن نفعانیذ ▪

 ؛و به موقع بودن گزارش یفراوان نه،یهز ▪

 ؛ یدهروش گزارش  ▪

 .یریگمیو تصم  ی ارتباط اطلاعات با اهداف سازمان ▪

 های مدیریت مخاطرات اقدامات و فعالیت -4

انجام داد. اهداف    توانیرا م(  شوندیم  دهینام  RMA  ا ی«  1مخاطرات  تیری)که معمولاً »اقدامات مد  یو اقدامات مختلف  ها تیفعال

RMA  (، بوهم   1989ها است. بوهم و راس )وفصل آنزودهنگام مخاطرات و حل  ییشناسا  ،یافزاراز مخاطرات نرم  یریجلوگ

مخاطرات   ت یریمد  یرا برا  یهستند که اقدامات متنوع   ی ( از جمله کسان1996)  رولاک ( و کا2000)ننیتی(، روپونن و ل1991)

وفصل  حل   ای  یریشگیها در پ آن   ریمحتمل و تأث  تمخاطرا  تی ریاز اقدامات مد  یفهرست  2  جدول  .(Galin, 2016)ند  اکرده  شنهادیپ 

 . دهدیرا ارائه م یافزار مخاطرات نرم

 

 مخاطرات و سهم آنها  تیریمد جیاقدامات را -2جدول  

 افزار سهم در مدیریت مخاطرات نرم  

 ی افزارنرم  اتفعالیت مدیریت مخاطر شماره
از   یریجلوگ 

 مخاطره

  عیسر ییشناسا

 مخاطره
 وفصل مخاطرهحل

    افزار نرم   یمخاطرات داخل  تیریمد

1 
  ها،یازمندین  یبر رو   یلیو تفص قیعم لیتحل ی ریکارگبه

 ینیتخم ی هانهیو هز  ها یبندزمان
 *   

   *  م یو اندازه ت  یکارآمد پروژه، کارکنان کاف یسازمانده 2

   *  آموزش کارکنان  3

4 
در مواقع   ینیگزیجا  ی برا  نیو آموزش جانش یسازآماده

 نشده ینیب شی پ یحجم کار ش یو افزا  روین  یی جاجابه
 *   

   *  توسعه  ندیمشارکت کاربران در فرا  یبرا  نهیزم جادیا 5

6 
  ی)غربالگر  راتییکنترل کارآمدِ تغ ی ریکارگبه

 ( رییتغ یهادرخواست
 *   

7 
افزار،  نرم تی فیک نیاقدامات فشرده تضم ی ریکارگبه

 ی ارسنجیو مع یطراح ینیبازب  ،یمانند بازرس
 *   

8 

بودن  از در دسترس نانیاطم یبرا ، یادوره یبررس

موقع کارکنان مجرب شرکت که در حال حاضر مشغول  به

 هستند  یگری د یهاپروژه

  *  

9 
  یکه دارا می ت یاحرفه ی فراهم کردن مشارکت اعضا

 هستند یافزارمخاطرات نرم نهیدانش و تجربه در زم
   * 

 
1 Risk Management Action (RMA) 
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10 

افزار در  مرتبط با مخاطرات نرم یهاتیفعال  یبندزمان

فراهم کردن فرصت حل   ی زمان ممکن برا ن یتر عیسر

 ها مشکلات در صورت بروز آن

   * 

11 
افزار  مرتبط با مخاطرات نرم یهاماژول ه یاول ی سازنمونه

 پروژه  ی کاربرد ی هابرنامه  ای
   * 

12 
  یبرا  یافزارمرتبط با مخاطرات نرم ی وهایسنار   نیتدو

 پروژه  ی کاربرد یهابرنامه  ای  ده یچیپ یهاماژول
   * 

13 
  ای  ی افزارمرتبط با مخاطرات نرم یهاماژول ی سازهیشب

 پروژه  یکاربرد یهابرنامه
   * 

    افزار نرم  یفرع  مانکارانیمخاطرات پ  تیریمد

1 
و   یفرع مانکارانیجامع و کامل با پ  یقراردادها هیته

 قراردادها  یبازنگر  ندیبه همراه انجام فرآ  کنندگان، نیتام
 *   

2 

افزار و کنترل نرم تیفیکنترل ک  یهاتیمشارکت در فعال

به منظور جلب   ،یفرع مانکارانیپ ی داخل شرفتیپ

 قرارداد  نهیبه  یآنها در اجرا یهمکار

  *  

3 
دانش و تجربه    ی با متخصصان دارا  یهمکار یسازمانده

 از یخاص در صورت ن 
   * 

4 
در نبود دانش و   میاز ت ت یحما   یاستخدام مشاوران برا

 ی تجربه کاف
   * 

    افزار نرم   انیمخاطرات مشتر   تیریمد

1 
به همراه    ان،ی جامع و کامل با مشتر یقراردادها میتنظ

 قراردادها  ی بازنگر ند یانجام فرآ
 *   

2 
مرتبط با   یها یازمندین  رییتغ ی برا  یمذاکره با مشتر

 پرمخاطره پروژه  یهابخش
   * 

3 
  یهابخش  یزمانبند رییتغ ی برا  یمذاکره با مشتر

 پرمخاطره پروژه 
   * 

 

 : کرد یبند گروه ریز یهابه دسته توانیمخاطرات را م  تیریاقدامات مد نیا

 . شودیافزار اعمال م دهنده نرمکه در داخل سازمان توسعه: یداخل  ات مخاطر ت یریاقدامات مد (1

  و یفرع  مانکارانیافزار و پ دهنده نرمتوسعه  نیکه به ارتباط ب  :یفرع ی مانکاریپ ات مخاطر ت یریاقدامات مد (2

 . پردازدیاو م  کنندگاننیتام

 . پردازدیم یافزار و مشتردهنده نرمتوسعه نیکه به ارتباط ب  :یمشتر ات  مخاطر ت یریاقدامات مد (3

 ی: سازادهیپ  ی برا  ینکات

 : توجه داشت ریبه نکات ز دی مخاطرات، با تیریاقدامات مد یبرا یزیردر هنگام برنامه

  ای  یی ها را شناساکرده، آن یریجلوگر افزااز انواع مختلف مخاطرات نرم  توانندیمخاطرات، م  تیریاز اقدامات مد یبرخ (1

 . وفصل کنندحل

 .قرار داد  یمورد بررسه مخاطر تیر یاقدام مرتبط با مد نیبا چند توانیرا مر افزااز مخاطرات نرم یبرخ (2

 . کاملاً متفاوت باشد  تواندیم  ،یطیمح طیو شرا بسته به پروژهره مخاط  تیریاقدام مد کی یکارآمد (3
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 فرایند مدیریت مخاطرات  -5

کرده است   فیتال ی( کتاب 1998اجرا و نظارت است.  خانم الن ام. هال ) ،یزیرطرح یهاتیشامل فعال مخاطرات تیریمد  ندیفرآ

 دهد. افزار را نشان میفرآیند مدیریت مخاطرات نرم 2شکل  .مرتبط است ندیفرآ  نیطور عمده به اکه به

 : یز یرطرح  یهاتیفعال (1

از فعال اقدامات  ،یزیرمختلف طرح   یهاتیهدف  نرم   تواندیمخاطره است که م  تی ریمد  یبرا  یآغاز    یافزاربه مخاطرات 

از    ی( بخشستندین  اتی)اگرچه با همان درجه جزئ  یمشابه   یزیرطرح  یهاتیپاسخ دهد. فعال  شدهیابیو ارز  شدهییشناسا

 : باشند یم  ریشامل موارد ز یزیرمرتبط با برنامه یهاتیهستند. فعال یشنهادیطرح پ سینوشیپ   یبازنگر ندیفرآ

 ی افزارمخاطرات نرم  شناسایی •

 باشد. می 3-3در بخش مطالب این بخش، همان موارد توضیح داده شده 

 شدهییشناسا  یافزارمخاطرات نرم  یابارزی •

 باشد. می 5-3مطالب این بخش، همان موارد توضیح داده شده در بخش 
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 افزار مخاطرات نرم تیریمد ندیفرآ: 2شکل 

 مخاطرات   ت یریاقدامات مد یزریطرح •

را    شدهییشناسا  یافزاروفصل مخاطرات نرمحل  یبرا  نیگزی جا  یهاافزار موظف است راهمخاطرات نرم  تیریمد  میت

و مرتبط    یفرع   مانکارانیمربوط به پ   ، یاز اقدامات داخل  یاشامل مجموعه  مخاطرات  تیری. اقدامات مد ردیدر نظر بگ

وفصل مخاطرات حل  ای   یریشگیها در پ آن  ریمخاطرات محتمل و تأث  ت یریمد  ماتاز اقدا  یفهرست  است.  یبا مشتر

موارد   د ی با  یز یرطرح  م یت،  مخاطرات  تیریاقدامات مد   ی شنهادیفهرست پ   هی. هنگام تهشدارائه    2در جدول    یافزارنرم

 :ردیرا در نظر بگ ریز
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o ؛ است افتهیاختصاص ی افزارنرم مخاطراتکه به  یتیاولو 

o ؛ ( یجزئ ای وفصل کامل )حل مخاطرات تیریشده مدی زیراقدام طرح کیموردانتظار از  جینتا 

o مخاطرات.  تیریاقدام مد یاجرا یبرا ازیموردن  یسازمان  ی هاو تلاش هانهیهز 
 

 اجرا  ( 2

برنامه  و  ت  مخاطرا  تی ریهر اقدام مد  یبرا  یشخص  تیمخاطرات، لازم است کارکنان، مسئول  تیریبرنامه مد  یاجرا  یبرا

 .رندیآن را بر عهده بگ  یاجرا یبندزمان

 مخاطرات  تی ری برنامه مد  ینظارت بر اجرا  (3

 . باشدیم  7-3داده شده در بخش  حیبخش، همان موارد توض نیمطالب ا

 گیری نتیجه -6

  ند یفرآ  نیدهد. ا  شیپروژه را افزا  تیشانس موفق  تواند یاست که م  یضرور  ندیفرآ  کی  یافزارنرم  یهادر پروژه  مخاطرات  تیریمد

به سمت اهداف خود  یشتریب نانیپروژه بتوانند با اطم یهامیاست که ت یاگونهبه مخاطرات  ت یریو مد یابیارز ،یی شامل شناسا

 جهیکرده و در نت یی بالقوه را شناسا داتی نقاط ضعف و تهد توانندیم  هامی، تمخاطرات قیدق یابیزو ار یی حرکت کنند. با شناسا 

برا  یاقدامات  تأث  یرا  طراحآن  یمنف  راتیکاهش  ا.  کنند  یها  نرم  بررسی  به  ،مقاله  ن یدر  مخاطرات  شد.   یافزارانواع  پرداخته 

مخاطرات ممکن    یتمام  ،ییقرار گرفت. در مرحله شناسا  یمختلف مورد بررس  یهادر بخش  مخاطرات  تیریمراحل مد  ن،یهمچن

مراحل به    نی. اشودیم   یاب یآن بر پروژه ارز  ریهر مخاطره بر اساس احتمال وقوع و تأث  ،ی ابیو در مرحله ارز   شوند یم  ییشناسا

 طراحیها  آن   تیریمد  یبرا  یترمؤثر  یهامخاطرات پرداخته و برنامهبررسی  به    یشتریکه با دقت ب  دهدیپروژه امکان م یهامیت

 . کنند

ا  یهام یبه تمخاطرات    تیریمد  یمؤثر برا  راهبردهایتوسعه   از بروز مشکلات جد  دهدیامکان را م  نیپروژه   ی ر یجلوگ  یکه 

به مثال، شناساکنند.  ابتدا  یفنمخاطرات    ییعنوان  م   یی در مراحل  ت  تواند یپروژه  فناور  م یبه  انتخاب  از  تا    ی هایکمک کند 

  ی منابع مال  نیو تأم  یاضاف  یهانهیهز  ینیبشیبه پ   تواندمی  یمالمخاطرات    یابیارز  ن،ی. همچنندنامناسب اجتناب ک  ا یناکارآمد  

 .  کند  مناسب کمک

و کاهش    یمشتر  مندیتی رضا  شیبلکه منجر به افزا  کند، یافزار کمک م نرم  تیفیتنها به بهبود کنه  مخاطرات  تیریتوجه به مد

به اصلاحات گسترده    ازیو ن  پروژه  لیدر تحو  ریشوند، احتمال تأخ  تیریطور مؤثر مدبه مخاطرات  که    یهنگام.  شودیم  زین  هانهیهز

 ی مشتر مندیتیرضا جه،ی تمرکز کنند و در نت تیفیباک ییتا بر ارائه محصول نها دهد یامکان م ها میامر به ت نی. اابدییکاهش م 

  نه یصورت بهمنابع خود را به توانندیها مسازمان  رمنتظره،یاز مشکلات غ  ی ناش یهانهیبا کاهش هز ن،یبرادهند. علاوه  شیرا افزا

 . ابندیدست  یشتریب یبه سودآور ت یکرده و در نها تیریمد

  د یو با  شود یشناخته م  یافزارنرم  یهاپروژه  تیریمد  ندیدر فرآ  ی دیکل  یاز اجزا  یکیعنوان  به  مخاطرات  ت یریمد  ، نهایت در  

پروژه    یهامی، تمخاطرات  تیریدر مد   مندنظام  یکردی. با اتخاذ روردیقرار گ  افزاریهای نرممدیران پروژه  مورد توجه  یطور جدبه

 . نمایند نیخود را تضم یهاوژهپر تیها غلبه کرده و موفقطور مؤثر بر چالشبه توانندیم
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1-1-  

2-1- Abstract 

In today's world, software projects have become increasingly complex, and the risk factors 

associated with them have risen. These complexities stem from various factors, including rapid 

technological changes, evolving customer demands, and competitive pressures. For this reason, 

effective risk management plays a critical role in the success of software projects. As a systematic 

and structured process, risk management involves identifying, assessing, and controlling the risks 

and uncertainties associated with software projects. This process helps project managers to identify 

risks early on and make the necessary plans to prevent serious issues from arising. Neglecting risks 

can lead to delivery delays, increased costs, and ultimately, project failure. By leveraging evolving 

technologies, standards, and experiences, risk management processes can be continuously 

improved. This ongoing improvement not only helps reduce risks but can also lead to optimization 

of resources and time. In this regard, the use of modern software tools and techniques can aid in 

clarifying and streamlining the risk management process. In this paper, we will conduct a more 

detailed examination and in-depth analysis of these topics, exploring the concept and techniques of 

risk management, the various types of risks, and the stages of risk management. 
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