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 چکیده  

 

ها پرداخته ( در فرودگاهcheck-in)  نیادر تحول تجربه چک   یهوش مصنوع   یهاینقش فناور  لیمقاله به تحل  نیا

عنوان بزرگ به یهاداده  لیهوشمند و تحل  یهاربات ، ی عیچهره، پردازش زبان طب یی شناسا  ی هاستمیس یو به بررس

 ن یاچک   ندیاند فرآتوانسته   یریبه طور چشمگ  ینوع هوش مص  یهای. فناورپردازدیم  نهیزم  نیدر ا  یدیکل  یابزارها

چهره باعث کاهش زمان انتظار مسافران و    ییشناسا  یهاستمیو کارآمدتر سازند. استفاده از س  ترمنیا  تر،ع یرا سر

حال   شود،یم  تیامن  شیافزا طب  یدر  زبان  پردازش  ا  یعیکه  مسافران  م  نیبه  را  به  دهدیامکان  با    یراحتکه 

در بهبود    یخودکار، نقش مهم  یارهایعنوان دستبه  زیهوشمند ن  ی هاارتباط برقرار کنند. ربات  خودکار  یهاستم یس

که اطلاعات    دهدیامکان را م  نیها ابزرگ به فرودگاه  یهاداده  لی. تحلکنندیم  فا یبارها ا  تیریتجربه مسافر و مد

به  را  دقسفر  به  یبررس  یترقیطور  و  نکرده  مؤثرتر  پ   مسافران  یازهایطور  مزا  ینیبشیرا  بر  علاوه    نیا  یایکنند. 

وجود   زین شرفتهیپ  ی هارساختیبه ز ازی و ن یسازادهیپ   یهانهیهز ،یخصوص میحفظ حر رینظ یی ها چالش ها، یفناور

با که  ا  دی دارند  در  شوند.  گرفته  نظر  هر    نیدر  ا  کیمقاله،  مزا  هایفناور  نیاز  کاربردها،  با  چالش  ا یهمراه    یهاو 

 ارائه شود. ییجامع از تحولات در صنعت حمل و نقل هوا یی تا نما ردیگیقرار م لی و تحل هیها مورد تجزبا آن تبطمر

 

  

چهره، پردازش زبان    یی شناسا  یهاستمیس  ،  (check-in)  اینمصنوعی، چکهای هوشفناوری    واژگان کلیدی: 

 هوشمند  یهاربات ،یعیطب
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 مقدمه

 ژه یبه و  یصنعت هوانورد  .پردازدیاند، مها را متحول کردهدر فرودگاه  نیاکه تجربه چک   یهوش مصنوع   یهایفناور  یمقاله به بررس  نیا

رو استفاده    ن یبه مسافران را بهبود بخشد. از ا  یبه طور مداوم در تلاش است تا هم نحوه کار خود و هم وفادار  یتجار  ی ماهایبخش هواپ 

مصنوع  هوش  مصنوع   یاز  هوش  اگرچه  است.  کرده  آغاز  ا   یرا  آغاز  نیدر  مرحله  در  هنوز  برخ  نیصنعت  که  آنجا  از  اما  از   یاست، 

صورت گرفته   ییها  شرفتیرا در دستور کار خود قرار داده اند، پ   یمصنوع استفاده از هوش   ییونقل هوا  و معتبر حمل  یاصل  یهاکتشر

است که   یی نمونه ها  رهیو غ   مایسوخت هواپ   ش یچهره، کنترل بار مسافر، پرسش و پاسخ مسافران، افزا  ییاست. به عنوان مثال، شناسا

هرحا به  دارد.  کاربرد  مصنوع   لاکنون  هوش  است  بس  یممکن  کاربردها  اریبتواند  از  .  یفعل  یفراتر  چهره،   ییشناسا  یهاستمیس  برود 

زبان طب تحل  یهاربات  ،یعیپردازش  و  ابزارها  یهاداده  لیهوشمند  از جمله  فرآ  ییبزرگ  که  و    ترمنیا  تر،ع یرا سر  نیاچک  ندیهستند 

 (1,5).شودیم یآن بررس یایها و مزابه همراه کاربردها، چالش ی. هر فناورانددهکارآمدتر کر

 
 (Facial Recognitionچهره )  یی . شناسا1

 یفناور حیتوض

  یینایبر ب ی مبتن یفناور ن یاچهره است.  صیتشخ  یها، استفاده از فناورفرودگاه نیادر چک  یهوش مصنوع  ی کاربردها ن یتریاز اصل یکی

با داده  به طوری که  شودیمسافران استفاده م   تیهو  د ییتأ  یاست که برا  یوتریکامپ پا  ی هاچهره مسافر را  داده )مانند    گاه یموجود در 

نصب شده در نقاط مختلف فرودگاه، چهره مسافر را اسکن   یهان یبا استفاده از دورب  هاستمیس  نیا.  کندیم  سهی( مقاتالیجیپاسپورت د

 ی واردشده و بعد از آشکارساز  ستمیثابت به س   ریبه طور معمول ابتدا تصو  .دهند یم  قیداده تطب  گاهیکرده و آن را با اطلاعات موجود در پا

نقاط به   نیصورت استخراج شده و از فاصله ب  یژگینقاط و  نیگردد و در ا  یو دهان آشکار م  ینیها، بابروها، چشم  یصورت، نواح  هیناح

ع و بدون تماس یسر  ند یفرآ  ن یا  (.2,17)چهره گردد  صیباعث تشخ  تواندیم  زیحالات مختلف ن  نی. شباهت بگرددیاستفاده م  یژگیعنوان و

 ع یتسر  یبرا  یفناور  نیلندن از ا  ترویها مانند فرودگاه هاز فرودگاه  ی. برخ بردیم   نیرا از ب  یی به ارائه مدارک شناسا   ازی و ن  شودیانجام م 

نتا  (.4,12). اند  استفاده کرده  نیاچک  ندیفرا ا  جیبه طور خلاصه  از  عمل  قیتحق  نیحاصل  بهبود  از  رو   صیتشخ  اتیعبارتند  بر   ی چهره 

و  نه،ی هز  نیبا کمتر  ی عصب  یناقص توسط شبکه ها  یبا داده ها  ریتصاو  ص یبهبود در تشخ  یبرا  یاصل  یها   ی ژگیاستخراج و کنکاش 

الگاور  ی چهره با داده ها   صیجهت بهبود تشخ  قیعم  یکانولوشن  یزنبور عسل، استفاده از شبکه عصب  یساز  نهیبه  تم یچهره به کمک 

  شی با پ   ریتصو  تیفیک  شیو افزا  یتی امن  یها  ستمیناقص در س  یبا داده ها  ریتصاو   یچهره بر رو  صیتشخ  نانیاطم  ب یناقص، بهبود ضر

مختلف   کیروش و تکن  چندحال مساله بود که با اتکا بر    یدگیچیپ   قیتحق  ن یمهم در ا  ی ها  تی. از جمله محدودافتهیپردازش بهبود  

 ( 2)به حداقل برسد ی دگیچیپ  ن یبرده شد تا ا شیپ 
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 ( 2ای از روند کلی)خلاصه -2شکل

 

 

 کارکرد  نحوه

 .شرفتهیپ   یهانیاسکن چهره مسافر توسط دورب •

 . قیتطب یبرا قیعم یری ادگی  یهاستمیها به سارسال داده •

 .یو ارائه دسترس تیهو  دییتأ  •

 ها یو فناور ابزارها

       • Deep Learning چهره.  ترقیدق یی شناسا یبرا قیعم یعصب  یها: استفاده از شبکه 

       • 3D Face Mapping( 5) دقت. شیافزا یچهره برا یبعد: اسکن سه 

 ا یمزا

چک • زمان  سنیاکاهش  از  استفاده  با  مصنوع   یهاستم ی:  م  ، یهوش  راحت  توانندیمسافران  سر  یبه  زمان  ترع یو  هر  وارد   یاز 

 (. 6,7)ی(تیامن یندهایدر فرآ شتربی . )سرعتکنند  یدور یطولان  یهافرودگاه شوند و از صف

را کاهش    ی انسان   یبالا پردازش کرده و خطاها  اریها را با دقت بسقادر است داده  یدقت و کاهش خطا: هوش مصنوع   شیافزا •

 (. 6,8)  (تیجعل هو . )کاهشمؤثر است ندها یدر فرآ لیو تسه تیامر در بهبود امن نیدهد. ا

شده و    یسازی شخص  یاتجربه  توانند یم  ها ستمیشده، س  یآورجمع  ی هاشده: با استفاده از داده  یسازیشخص  یتجربه مسافر •

 ( 6). ابدییمسافر بهبود م یرو تجربه کل نیکنند، که از ا  جادیهر مسافر ا یبرا نهیبه

  ن یاچک  یندهایدر فرا  یانسان   یرویبه ن  ازیموجب کاهش ن  ی هوش مصنوع   ی هاستمی: استفاده از سی انسان  یرویبه ن  از یکاهش ن •

 (. 16منجر شود ) یی کارا ش یو افزا ها نهیبه کاهش هز  تواندیامر م  نی. اشودیم

 . کندیپاسپورت استفاده م  یاضافه مثل اسکن دست یها حذف گام یچهره برا ییاز شناسا ی مثال: فرودگاه سنگاپور چانگ

 

 (NLP)  ی عی. پردازش زبان طب2

 ی فناور حیتوض

NLP شودیپاسخ به سوالات مسافران استفاده م یخودکار برا یهاستمیو س  یفرودگاه یهاباتدر چت. 
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 کاربردها 

 و زمان پرواز. ها تگی اطلاعات ارائه •      

 ( 6).یالمللنیمسافران ب یچندزبانه برا یبانپشتی •      

 ا یمزا

 .مسافران تجربه بهبود • 

 . ی اتیعمل  یهانههزی کاهش  • 

 : یسازادهیپ  یهاوشر

 : Dlibو  OpenCVچهره با استفاده از  شناسایی • 

 •  OpenCV  الگور  ری پردازش تصو  یابزار قدرتمند برا  کی از   LBPو    Haar Cascadesچهره مانند    ییمختلف شناسا  یهاتمیاست که 

(Local Binary Patterns) کندیم یبانیپشت . 

 •  Dlib  برا  ک ی محبوب  مدل  یی شناسا  یکتابخانه  از  که  است  استفاده    ترقیدق  یی شناسا  یبرا  نیماش  یریادگی بر    یمبتن  ی هاچهره 

 . کند یم

 •  FaceNet    وVGGFace  به کار   ت یهو  یی شناسا  یبرا  توانندیها هستند که مچهره  یی شناسا  یبرا  قیعم  یریادگی بر    ی مبتن  یها مدل

 روند. 

 

 :یسازادهیپ

 : Dlibو  OpenCV از استفاده • 

 pip install opencv-python dlibها: نصب کتابخانه -

 :Dlibها با استفاده از  چهره یی شناسا - 

 

import cv2 

import dlib 

 

 چهره یی مدل شناسا یبارگذار

detector = dlib.get_frontal_face_detector )( 
image = cv2.imread('path_to_image.jpg') 

gray = cv2.cvtColor(image, cv2.COLOR_BGR2GRAY) 

faces = detector(gray) 

 

for face in faces: 
    x, y, w, h = (face.left(), face.top(), face.width(), face.height()) 

    cv2.rectangle(image, (x, y), (x+w, y+h), (255, 0, 0), 2) 

cv2.imshow("Detected Faces", image) 

cv2.waitKey (0)  

cv2.destroyAllWindows)( 

 

 (Smart Robotsهوشمند )  یها. ربات3

 ی فناور حیتوض

   ها را حمل کنند و اطلاعات لازم را ارائه دهند. کرده، چمدان ییمسافران را راهنما  توانندیم یمجهز به هوش مصنوع  یهاربات

 ا یزام

 . یابیریدقت در مس شافزای • 
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   (10,11) خاص.  ی ازهانی  با  افراد به کمک • 

 

 
 (10).تر است با اینکه فکر میکند که یک انسان یک هواپیما استدقیقYOLOبر روی ناقشی و تصاویر واقعی.    YOLO:  اجرای   1-شکل

 

 

 ( Big Data Analyticsبزرگ )   ی هاداده  لی. تحل4

 ی فناور حیتوض

 ( 9) . شودیمنابع استفاده م یسازنهیازدحام و به ینیب شیپ  یبرا  میحج یهاداده لیتحل

 ا یمزا

 پروازها.  رتأخی کاهش  • 

 منابع.  نهیبه صتخصی • 

 ها تیو محدود ها چالش

 .کیومتریب یها و استفاده از داده رهیمربوط به ذخ ی های: نگرانیخصوص محری • 

 (11,12)بالا است. یگذارهیسرما ازمندین شرفتهیپ   یهاستم یس  یسازادهی: پ ییاجرا یهانههزی • 

 

 ( Image Processing)  ر ی. پردازش تصو5

 ر یبه اهداف ز  یابیدست  یبه صورت گسترده برا  ریدر پردازش تصو  یهوش مصنوع   ی از کاربردها  یکیبه عنوان    تالیجید  ریپردازش تصاو

 :ردیگیمورد استفاده قرار م
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  یبصر یوهایمعنادار به ش یارائه به شکل  یبرا ریپردازش تصاو •

 پردازش شده  ریتصاو تیفیک بهبود •

 ر یتصاو یابیباز ندیفرا لیتسه •

  اءیاش صیتشخ ندیبه کمک فرا ریدرون تصاو اءیاش یریکمک به اندازه گ •

   آنها یو طبقه بند گریکدیاز  ریدرون تصو اءیدادن اش زیتم  تیقابل  یِساز فعال •
 

برای   ها که در فرودگاه ( 3)آنها، از اساسی جزئیات استخراج یا تصویر کیفیت بهبود:  است هدف دو  با تصویر دستکاری رویه تصویر، پردازش

میشود  از  اساسی  جزئیات  استخراج استفاده  کاربردهاو    آن  مصنوع   یاز  هوش  فرودگاه  یمهم  ادر  است.  از   یتکنولوژ   نیها  استفاده  با 

  یی راهنما  نیاکرده و مسافران را در مراحل مختلف چک   ییها و بارها را به صورت خودکار شناساقادر است چمدان   شرفتهیپ   یهاتم یالگور

  یینقص در اطلاعات بار را شناسا  ایها  به چمدان  بیمانند آس  یمشکلات احتمال  توانندیم   اص، خ  یالگوها  یی با شناسا   ها ستمیس  ن یکند. ا

 (. 14کنند )
 

 (Machine Learning) نیماش  ی ریادگی.  6

استفاده    یفرودگاه   ی ندهایفرآ  ریو سا  نیاشده در طول چک   یآورجمع  یهابه طور مداوم از داده  توانندیم  نیماش  یریادگی  یهاستم یس

به و  ا  اتیعمل  عیتسر  یبرا  ییهای سازنهیکرده  مثال،  عنوان  به  پ   کیپ   یهازمان  توانندیم  هاستمیس  نیارائه دهند.  و    ینیبشیرا  کرده 

 (. 15کنند ) عیتوز نهیرا به طور به یمنابع فرودگاه
 

 (Queue Management and Resource Allocationمنابع ) ص یها و تخصصف  تیری. مد7

 :یسازاده یپ یهاروش

 (:Queueing Models) ی بندصف هایمدل • 

مختلف   ی هاصف   یسازهیها به شبمدل  نی. اشودیها استفاده مها در فرودگاهصف  تیریو مد  یسازه یشب   یبرا  یبندصف  های مدل  از  • 

 . کنند ی( کمک مرهیو غ  تیامن ن،یاچک یها)مانند صف

 • SimPy منظور استفاده شود. نیا یبرا تواندیها است که م صف یسازه یشب یبرا تونیانه پاکتابخ کی 

 (: Reinforcement Learning) یتیتقو یریادگی  یهاتمالگوری • 

مد  صیتخص  یسازنه یبه  یبرا   Deep Q Networks (DQN)  ای  Q-learningاز    توانمی  •  و  اصف  تیریمنابع  کرد.  استفاده   نیها 

 ( 18).ردیبگ یترنهیبه ماتیتصم یبه طور خودکار و در زمان واقع ستمیکمک کنند تا س توانندیم ها تم یالگور

 :یسازادهیپ

 : SimPyها با صف  یسازهشبی • 

 SimPy: pip install simpy. نصب  1 

 صف: یسازهیشب یسازادهی . پ 2 

 
import simpy 

 

def passenger(env, name, check_in_counter): 
    print(f'{name} arrives at the counter at {env.now}') 

    with check_in_counter.request() as request: 
        yield request 

        print(f'{name} starts checking in at {env.now}') 

        yield env.timeout نیامدت زمان چک  #(  5)  
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        print(f'{name} finished check-in at {env.now}') 

 

def airport(env, num_check_in_counters): 
    check_in_counter = simpy.Resource(env, num_check_in_counters) 

    for i in range (5:)  

        env.process(passenger(env, f'Passenger {i+1}', check_in_counter)) 

 

env = simpy.Environment )( 
env.process(airport(env, num_check_in_counters=2)) 

env.run)( 

 

 

 ها: ها در فرودگاهچمدان  یابی. رد8

امر باعث کاهش احتمال گم شدن   نی که ا  کنند،یها را فراهم مچمدان   یالحظه  ی ابیامکان رد  ایاش  نترنتیمتصل به ا  RFID  یهابرچسب 

 .شودیها و بهبود تجربه مسافران مآن 
 

 هوشمند:  یدهنوبت  ی هاستمی. س9  

 عیرا تسر   نیاچک  ندیانتظار را کاهش داده و فرآ  یهاها و مناطق انتظار، زماناطلاعات از صف   یآوربا جمع  توانندیم  IoT  یهادستگاه 

 کنند. 

 

 :یو هوش مصنوع  ایاش نترنتیا  بیترک

ا  تواندیم  AIو    IoT  بیترک با جمع   نیاچک  یهاستمیس  جادیبه  تحل  یآورهوشمند منجر شود که  فرآداده  لیو  و    یندهایها،  خودکار 

 ( 4).دهندیرا ارائه م یاشدهیسازنه یبه

 

 هاتیها و محدودچالش

به   توانیها مچالش  نیاز جمله ا  مواجه است  یی هادارد، اما همچنان با چالش  یادی ز  یایها مزافرودگاه  ن یادر چک  یگرچه هوش مصنوع 

با    د یجد  یهایفناور  قیو لزوم تطب  هاستمیس  نیا  یسازادهیپ   یبالا  هی اول  یهانه یهز  ک،یومتریب  یهادر خصوص داده  یتیامن  یهاینگران

 :که به بررسی برخی از آنها میپردازیم  موجود اشاره کرد.  یهاستم یس

کرده است.    جادیا  یخصوص  میدر مورد حر  ییها یچهره نگران  صیمانند تشخ  یی های: استفاده از فناورهاداده   تیو امن  ی خصوص  می. حر1 

   .ها مطابقت داشته باشد محافظت از داده رانهیگسخت نیبا قوان د یبا کیومتریب ی هاو پردازش داده یآورجمع 

ها  فرودگاه  یبرخ  یبرا  تواند یاست که م  یی بالا  هیاول  یگذارهیسرما   ازمندین  ی هوش مصنوع   ی هاستم یس  یسازادهیپ   :هیاول  یهانه ی. هز2 

 باشد.  زیبرانگچالش

آنها به حد    یریپذ قیتست شوند تا دقت و تطب  یمختلف فرودگاه   یهاطیدر مح  دیبا  یهوش مصنوع   یها تم یالگور :یری پذقی. دقت و تطب3  

 (. 9) مطلوب برسد
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در   نیاچک   ندیتوانسته است فرا  ن،یماش  یریادگیو    ریچهره، پردازش تصو  صیهمچون تشخ  ییهایفناور  یریبا به کارگ  یهوش مصنوع 

مزافرودگاه و  بخشد  بهبود  را  فرودگاه  یبرا  یادیز  یای ها  و  چالشمسافران  هرچند  کند.  فراهم  حر  ییهاها  و    یخصوص   میهمچون 

 ها است. فرودگاه یهوشمندتر برا  یاندهیبه آ ی دهبه طور واضح در حال تحول و شکل یتکنولوژ  نیوجود دارد، اما ا هیاول یهانهیهز

 بزرگ و کوچک. یهاهوشمند در تمام فرودگاه یهاوسککی نصبتر:   گسترده  یگذارهی. سرما1 :شنهاداتیپ

 را بدانند.  یهوش مصنوع   یهاستمینحوه کار با س دبای  پرسنل  . آموزش پرسنل:2      

 شود.  نیتدو کیومتریب  یهاو استفاده از داده یآوردرباره جمع یواضح نقوانی   ها:در مورد داده یساز. شفاف3     
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Abstract 

This paper analyzes the role of artificial intelligence technologies in transforming the 

check-in experience at airports, focusing on key tools such as facial recognition 

systems, natural language processing, intelligent robots, and big data analytics. These 

AI technologies have significantly enhanced the speed, security, and efficiency of the 

check-in process. Facial recognition systems reduce passenger wait times and enhance 

security, while natural language processing allows passengers to interact easily with 

automated systems. Intelligent robots also play an important role in improving 

passenger experience and managing luggage. Big data analytics enable airports to 

analyze travel data more accurately and predict passenger needs more effectively. In 

addition to the benefits these technologies provide, challenges such as privacy 

concerns, implementation costs, and the need for advanced infrastructure must also be 

considered. This paper examines each of these technologies, along with their 

applications, benefits, and associated challenges, to offer a comprehensive overview of 

the transformations occurring in the air transport industry. 
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