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  ی ری گ م ی تصم ک یبا استفاده از تکن  کیاطلاعات و تجارت الکترون ی عوامل موثر بر توسعه فناور ی بند  تیاولو

 (شابوریکوچک و متوسط شهر ن  ی : کارخانه ها ی ) مطالعه مورد ارهیچندمع 

  2یسید علیرضا داودو  *1احمد مظاهری 

 چکیده 

توسعه   بر  موثر  عوامل  بندی  اولویت  حاضر  پژوهش  از  هدف  استفاده  با  الکترونیک  تجارت  و  اطلاعات  فناوری 
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 قدمهم-1

ایجاد   مکانی، و زمانی های  محدودیت شدن برداشته بیشتر تجارت،  چه هر شدن جهانی باعث الکترونیکی تجارت

منابع کاهش  بازار، پوشش گسترش  تورم، کاهش  اشتغال،  بهره ارتقای فروش، درصد  افزایش  خرید، جهت قیمت 

 دنبال به را ...و متوسط و کوچک های بنگاه فعالیت برای امکان ایجاد معاملاتی، های هزینه  چشمگیر  وری، کاهش

 است.  اقتصادی  مقاصد  برای  ارتباطات  اطلاعات و  فناوری کارگیری  به های  نمونه  بهترین از  تجارت الکترونیکی  دارد.

 ویژه  به  و کشورها  همگرایی تسهیل  تجاری و کارایی  بهبود  اقتصادی،  توسعه و رشد  موجب  این فناوری  از استفاده

 (.2012، 1است)گوآچ گردیده جهانی  اقتصاد در حال توسعه  در کشورهای 

کاهش  شرکت با شرکت الکترونیکی  تجارت اجرای به  را   آن ها شرکت  که شود می معاملاتی های  هزینه منجر 

آن  که  رود می  انتظار  همچنین دهد. می  کاهش  را المللی تجارت بین در  مشارکت موانع بنابراین  و شوند  می  متحمل

 را  خود یک به یک مستقیم تجاری روابط که کند توسعه فراهم حال  در کشورهای در ها  شرکت  برای  را هایی فرصت

شرکت   الکترونیکی تجارت یا  انتخاب  بر که عواملی  دهند. لذا شناسایی افزایش  المللی بین فروشندگان  و  با خریداران 

 عوامل  بررسی  به  تا  است شده سعی  تحقیق  این آن دارد. در کارگیری  به تسهیل  در  زیادی اهمیت  دارند  تأثیر  شرکت  با

بر  گروه شرکت با  شرکت  الکترونیکی تجارت کارگیری  به  قصد  مؤثر   پرداخته  سیستم  همکاران  های شرکت در 

 (1385شود)ملکی نژاد،  

نوآوری ها و داشته  شگرفی تأثیرات تجاری های  زمینه در آوری فن های نوآوری بکارگیری  فن  است.بکارگیری 

 می  جای بر  مثبتی اثرات  و عموماً گذارند  می  تأثیر تجاری سیستم اجزاء  و  فرآیندها بر  که است  تغییر نوعی  آوری،

الکترونیکی بکارگیری مذکور نوآوری های از یکی گذارند.  این است. تجاری درسیستم اینترنت  بویژه و ابزارهای 

 که دلیل همین به دارد، همراه به سازمان ها برای متعددی مزایای دارد الکترونیکی نام تجارت  که تغییر و نوآوری

ها  از بسیاری بکارگیری شرکت   تجارت  بکارگیری پورتر که گونه  همان دیگر ی سو از  . دارند تمایل  آن به 

 هستند. آن کارگیری به از  شرکت ها ناگزیر و است اجبار نوعی بلکه نیست یاری اخت ینه گز یک اکنون الکترونیکی

 نکنند  استفاده نوین  ابزار  این  از  که  سازمان هائی  که دارند.  دارد  قرار  عواملی تأثیر تحت  الکترونیکی  تجارت  بکارگیری 

 ها و سازمان  ها، سازمان  انواع از  یکی  گردند.  می  پذیر  آسیب راهبردی  بکارگیری نظر  در  منفی  یا و مثبت  تأثیرات  از

شرکت   نوع این  نقش و اهمیت به توجه  با  . دارند کشورها اقتصاد در ای عمده نقش که  کوچک هستند های شرکت

 ( 2015، 2است)راشید  شده انجام شرکت ها  این در الکترونیکی تجارت بکارگیری  زمینه در متعددی  مقالات ها تاکنون
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 سازد، کمتر کم و پیشرفته دنیای با را ما صنعت فاصلة که ای گونه به صنایع، کیفی و کمی رشد و صنعتی توسعة

 در واقع و شود می چگونه عملی آرزو این اما کند؛ می تلاش پهنه این در که است صنعتی صاحب هر ی آرزو

 و نظران صاحب از گروهی که هایی از روش یکی کرد؟ نزدیک یکدیگر به را امکان و آرمان توان می چگونه

صنایع هستند، موافق آن با  صنعت و اقتصاد کارشناسان  های  نقش صنایع این است. متوسط و کوچک تقویت 

 جایی  جابه اشتغال، در صنایع این بالای  سهم به توان می دسته آن کنند؛ از می بازی کشورها اقتصاد در را  مختلفی

 (. 2015، 1)ساتی کرد اشاره غیره، و شکستن انحصارها مالی، منابع

 بردارد. در  جامعه و مشتریان ها،  برای سازمان  فراوانی  مزایای  و  کرده متحول  را  جامعه  و اقتصاد  الکترونیک،  تجارت 

 می مشتریان برای خدمات  و کالا  هزینه کاهش  باعث  و  نوردیده هم را در زمان و مکان مرزهای  الکترونیک  تجارت 

 شرکت ها  بالاتر برای  سودآوری  نتیجه  در  و بیشتر  بازار کسب موجب  تواند می  الکترونیک همچنین تجارت  شود.

توسعه و الکترونیک تجارت مزایای به توجه با  باید ها شرکت  لذا گردد.  کارگیری به فکر  به جهان در آن سرعت 

 (. 2015، 2باشند)لویی هانگ  آن  توسعه و الکترونیک  تجارت 

سازمان در  نوآوری پذیرش بر  موثر عوامل بررسی و  شناسایی به بسیاری محققان  عامل  سه  و اند  پرداخته یک 

 این  از  کدام  هر ولی کردند، معرفی  نوآوری یک  پذیرش  بر  عوامل تاثیرگذار عنوان را به محیطی  و سازمانی  مدیریتی،

 بسیار  را دیگر  نقش  عوامل  و  تر  اهمیت با  نوآوری پذیرش در  را  آن نقش  و  داشته بیشتری  تاکید یک عامل  بر  محققین

 وضعیت بررسی ضمن تا  است این  بر تلاش  این تحقیق در گیرند. می نادیده را  ها آن یا و داده نشان تر رنگ  کم

های کوچک و متوسط  شرکت در زیرساختی، بازاری( زمینه ای، )سازمانی، تجارت الکترونیک توسعه بر موثر عوامل

 بر  را عوامل این نقش ادبیات پیشین شود. تست  نیز آینده در الکترونیک  تجارت  توسعه در  ها آن نقش حاضر،  در حال

 تجارت توسعه  بر زمان هم طور به را این عوامل  نقش حاضر تحقیق دهند، ولی می قرار تاکید  مورد نوآوری پذیرش

 گردید  طراحی  مفهومی  الگوی  یک  نهایت  در  دهد. می  قرار  بررسی مورد  در سازمان  نوآوری یک  عنوان  به  الکترونیک

با  تعیین  متغیرهای  زیر  مفهومی  مدل این  طراحی  برای  گیرد. می  قرار  بررسی  و مورد اساتید  به  توجه شده   و نظر 

 یا  و  نگرفته قرار  توجه مورد  اصلا  های موجود تئوری  در  متغیرها، زیر این شد، تعیین الکترونیک  تجارت متخصصان 

 .بودند گرفته قرار توجه مورد کمتر

 ارمغان به و متوسط کوچک های بنگاه از جمله اقتصادی، های بنگاه برای را بسیاری منافع الکترونیکی تجارت

 در  حضور مبادلات،  در دقت  و افزایش سرعت  مبادله، های  هزینه کاهش  بیشتر، بازارهای به دسترسی  است. آورده

 به بنا ، مزایا این همة با  اما اند؛ برشمرده الکترونیکی برای تجارت  که هستند منافعی از  اینها، مانند و متنوع بازارهای

 و کوچک بنگاهای در الکترونیکی تجارت و اطلاعات فناوری پذیرش در تأخیر محسوسی محققان، از بسیاری باور

آنچه حائز اهمیت است ما به دنبال اولویت بندی عوامل موثر   شود. می مشاهده بزرگ، های  بنگاه به  متوسط نسبت
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لذا سوال اصلی در    بر توسعه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک در بنگاه های کوچک و متوسط نیشابور هستیم

توسعه  سازمانیعوامل    بندی   اولویت  این پژوهش، الکترون  در  در شرکت های کوچک و متوسط شهر    ک یتجارت 

 چگونه است؟  1403در سال   نیشابور

 پیشینه تحقیق مروری بر ادبیات نظری و   -2

 تجارت الکترونیک -2-1

داده ت  الکترونیکی  مبادله  که  گفت  توان  می  خلاصه  بطور  هاست.  داده  الکترونیکی  ی  مبادله  الکترونیکی،  جارت 

بین سیستم های   الکترونیکی و خودکار  به شیوه های  تبادل اطلاعات و اسناد  و  تولید، پردازش، کاربرد  از  عبارت 

براساس   و  تجارت  کامپیوتری  البته  انسانی.  عامل  دخالت  کمترین  با  و  مشخص  استانداردهای  و  مشترک  زبان 

عرصه   در  انقلاب  و  تحول  یک  آن  داردو  داده  الکترونیکی  مبادله  از  تر  گسترده  مرابت  به  ای  حیطه  الکترونیک 

کردن،   مذاکره  ارزیابی،  انجام  منابع،  یافتن  از  عبارت  تعریف  ترین  ساده  در  الکترونیکی  تجارت  است.  ارتباطات 

تجارت   لذا  شود.  می  انجام  الکترونیکی  بصورت  که  است  پشتیبانی  خدمات  ارائه  و  پرداخت  تحویل،  سفارش، 

الکترونیک روشی است براساس آن اطلاعات، محصولات و خدمات از طریق شبکه های ارتباطات کامپیوتری خرید  

 (1،2012.)وانگ و فروش می شوند

   (SMEs)کوچک و متوسط بنگاههای  -2-2

متوسطبنگاه و  کوچک  تولیدی   های    در   اندازه  لحاظ  به  ها  شرکت  بندی  طبقه  در  که   هستند  تجاری  –واحدهای 

های  به  نسبت  تری  پایین  مراتب واحدهای کوچک، .گیرند  می  قرار  بزرگ  شرکت  کار  و  به کسب  مربوط  ادبیات 

های گوناگونی برای این    کشورهای مختلف تعریفبسیار گسترده است و این گستردگی نیز باعث شده است که در  

متفاوت   یافتگی  توسعه  درجه  و  فرهنگی  جمعیتی،  سنی،  ساختار  به  توجه  با  ها  تعریف  این  شود؛  ارائه  واحد 

متوسطهستند.بنگاه و  کوچک  هستند  های  بسیاری  های  شباهت  دارای  جهان  مختلف  کشورهای  نژاد،  .در  )ملکی 

1385 ) 

 مدلهای اصلی تجارت الکترونیک   -2-3

تجارت الکترونیک زمینه بالقوه ای را برای کمک به ایجاد روابط ساده ، روان ، مولد ، شفاف، و موثر بین بخشهای  

با   با یکدیگر و بخشهای تجاری  با بخشهای تجاری، مصرف کنندگان  تجاری و مصرف کنندگان، مصرف کنندگان 

یکدیگر فراهم می کند. این موضوع تحت عنوان مدلهای ، وجوه ، فرصتها و یا کاربردهای تجارت الکترونیک طبقه  

 بندی و بررسی می گردد.
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 1مصرف کننده    –مدل مصرف کننده  1-3-2

این مدل کار تجارت مابین مصرف کننده ها را به صورتی ساده و روان تسهیل می نماید . طرفین معامله افراد هستند  

برقرای ارتباط بین خریدار و فروشنده از آنها دریافت می گردد . نحوه اخذ پول  و منبع درآمد، پولی است که برای  

 می تواند به صورت یک مقدار مشخص و یا به صورت حق کمیسیون باشد. 

  2مصرف کننده –مدل تجارت   -2-3-2

بنیامین و ویگند  –مدل تجارت ،  1995  3مصرف کننده شیوه جدید و سریع فروش کالا به مصرف کنندگان است ) 

تا از هر    گوشه ای از  62ص   با مشتریان در ارتباط هستند و به مشتریان امکان می دهند  ( . دراین مدل شرکتها 

و پیش بینی می گردد که شیوه   جهان و در هر زمانی از روز و شب کار خرید و فروش کالای مورد نیاز خود را انجام 

به خود    2006درصد کل تجارت بر خط را در سه سال منتهی به    25مصرف کنندگان در حدود    –داد و ستد تجارت

 (  62، ص  1995اختصاص دهد)بنامین و ویگند ، 

  4تجارت –مدل تجارت  3-3-2

را برای سرمایه گذاران   بیشترین فرصت  در این مدل طرفین معامله شرکتها هستند. این نحوه داد و ستد بهترین و 

درصد از کل مجموعه تجارت جهانی اینترنتی را در بر    75جدید در تجارت الکترونیک نوید می دهد. به طوری که  

تجارت ستون فقرات اقتصاد نوین را تشکیل می دهد و دامنه ای گسترده از درآمدهای    –می گیرند. دادو ستد تجارت

 (.1380کم تا بسیار زیاد را در بر می گیرد )پور عطایی،  

   5تجارت   –مدل مصرف کننده  4-3-2

مدلهای فوق گستردگی چندانی ندارند اما آنها سبب پدیدار شدن تفاوتهای مابین تجارت مبتنی بر اینترنت و شکلهای  

ابتدایی تجارت شده اند. مثل کرایه ماشین از نقطه ای مشخص با مبلغی تعیین شده از یک سایت اینترنتی )عباس  

 (. 1382نژاد، 

 پیشینه تحقیق  -2-4

پذیرش تجارت همراه    اولویتبندی و ارزیابی اثرات متقابل عوامل مؤثر بر  (، در تحقیقی به   1400صفری و همکاران)

تجاری   بنگاههای  از عملکرد تجارت همراه،   پرداختند  توسط  داد، شاخص های رضایتمندی مشتریان  نتایج نشان 

همراه،   تلفن  اپراتورهای  توسط  سیم  بی  ای  شبکه  پوشش  گسترش  فناوری،  این  از  استفاده  به  مشتریان  وفاداری 

 
1 Consumer-to- Consumer 
2 Business-to-consumer 
3 Benjamin and Weigand 
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افزایش اعتماد مشتریان به فروشندگان آنلاین، افزایش مهارت های مدیریتی در بکارگیری تجارت همراه، از اولویت  

 بالاتری نسبت به دیگر مولفه ها در پذیرش تجارت همراه دارند.

 

ابطحی)  و  به  در  (،  1398کوشا  اولویت  تحقیقی  جهت  معیاره  چند  گیری  تصمیم  مناسب  مدل  یک  تدوین 

با استفاده از رویکرد روش دیمتل،    پرداختند.شرکت فاتح صنعت کهربا    درهای تجارت الکترونیک   استراتژی بندی

و بر اساس    شدهها را بر اساس نظر هفت خبره سازمانی ارزیابی و نمودار علی آن ترسیم   استراتژی ارتباطات درونی

روش درون  ای  شبکه  ارتباطات  دیمتل،  روش  علی  اساس   ANP ماتریس  بر  و  شده  اصلاح 

گانه استراتژی ANPروش نه  الکترونیکی  های  ارزیابی، تجارت  این  در  که  شدند  بندی  ارزیابی  استراتژی  رتبه 

و اول،  رتبه  در  و استراتژی هوشمندی   دوم  رتبه  در  سازمانی  راهبردی  تجارت  ارزیابی   استراتژی  ارزیابی  های 

 .تجارت رقبا و هوشمندی فناوری در رتبه سوم قرار گرفتند 

به  1397غیرتمند و ملاحسینی) با استفاده از  (، در تحقیقی  الکترونیکی  بندی عوامل موثر بر شکوفایی تجارت  رتبه 

زیرمعیار و طراحی پرسشنامه    22معیار اصلی و    6. بدین منظور با استخراج  پرداختند  روش تصمیم گیری چند معیاره

به   گیری چندمعیاره  تصمیم  از روش  استفاده  با  است. سپس  پرداخته شده  این عوامل  بررسی  به  مقایسات زوجی 

تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته شده است. در این مطالعه شرکت جهانگردی ویستا را به عنوان مطالعه موردی در  

های   زیرساخت  ارزیابی  آموزشی،  ارزیابی  الکترونیکی،  استراتژی  ارزیابی  اصلی  متغیرهای  است.  شده  گرفته  نظر 

فناوری اطلاعات، ارزیابی عوامل فرهنگی و اجتماعی، ارزیابی سیستم اطلاعاتی، ارزیابی سیاست های دولتی بوده 

 .باشداند. با توجه به نتایج پژوهش، مولفه استراتژی الکترونیکی از اولویت بیشتری برخوردار می 

و ایران    3کشور عضو اتحادیه آسه آن +  8(، به بررسی اثر اینترنت بر جریان صادرات در  1393طیبی و جهانگرد )

های   یک    1992-2003طی سال  افزایش  متوسط  به طور  که  اند  رسیده  نتیجه  این  به  اند.محقیقن  پرداخته  میلادی 

درصد افزایش در حجم صادارت    0/ 034درصدی در آمار استفاده کنندگان از اینترنت در هر یک از کشورها باعث  

مراتب   به  آن  تاثیرگذاری  نزدیک، ضریب  آینده  در  اینترنت  کاربرد  فراگیر شدن  با  این حال  با  آن کشور می شود، 

 بیشتر خواهد شد.

 این نتایج براساس که است داده انجام" گیری تصمیم بر  اطلاعات تکنولوژی تاثیر"(در تحقیقی با عنوان 1393براتی) 

 نیاز سازمان فرایندهای  شناخت  برای ها  داده و اطلاعات  به گیری  تصمیم مختلف  سطوح در سازمان مدیران مقاله، 

 طراحی .کنند اتخاذ بهتری تصمیم سازمان منابع  ترین راهبردی درباره تا سازد  می قادر را  مدیران ابزار،  این .دارند

 می فراهم مدیران نتیجه، و در سازمان برای را بهتری کاری  شرایط آن، عملی انطباق و  بسط و اطلاعاتی سامانه دقیق

 .آورد

 براساس  است، کرده ارائه  " وتصمیم گیری مدیریت  در آن نقش  و طلاعات "ا ( مقاله ای با عنوان  1392کریم زاده)

 قطعاً اطلاعات های  سامانه مفهوم از صحیحی درک  گیری  تصمیم داشتن، بدون ها شرکت  مدیران مقاله، این نتایج

https://mata.ihcs.ac.ir/event/fa/event/753/%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%88%D8%B4-%D9%88-%D8%A7%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%AF%DB%8C%D9%88-
https://mata.ihcs.ac.ir/event/fa/event/753/%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%88%D8%B4-%D9%88-%D8%A7%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%AF%DB%8C%D9%88-
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
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 بینی پیش قابل و مشخص ساختار دارای گیری تصمیم پایین، سطوح در .بود  نخواهند خود وظایف انجام به قادر

 که مشخص غیر   ساختار دارای و مکرر  غیر بالا، سطوح در  اما است،  اطلاعات و حقایق براساس  تصمیمات  و است 

 .دارد بستگی او تبحر و  شخصی قضاوت  عمده طور به  تصمیمات و باشند می نیست، ریزی برنامه و بینی پیش قابل

جهانگرد) و  فضا 1390مشیری  روش  و  ارتباطات  گذاری  سرمایه  های  داده  از  استفاده  با  تاثیر  -(  برآورد  به  حال 

پرداخته اند.نتایج برآوردی نشان دهنده تاثیر    1388-1380فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رشد اقتصادی در دوره  

دهه   پایانی  در سال های  دوره کاهش  از یک  آن پس  تاثیر  و  بوده  اقتصادی  بررشد  متغیر  این  معنادار  و    60مثبت 

هجری شمسی، باافزایش شاخص های سرمایه گذاری ارتباطات در سال    70هجری شمسی و سال های ابتدایی دهه  

دهه پایانی  ارتباطات    70های  و  اطلاعات  از  بهتر  استفاده  و  مناسب  فضای  است.ایجاد  یافته  بهبود  هجری شمسی 

می   های جدید  فناوری  تطابق  احتمال  افزایش  دلیل  به  مستقیم خارجی  و  داخلی  گذاری  افزایش سرمایه  با  هماره 

 تواند همچنان در رشد اقتصادی موثر باشد. 

و اطلاعات کیفی  های ویژگی  به  1390 رسولی  و بهرامفر ای مقاله در به    .است شده  پرداخته  آن نقش  مدیریتی 

 کمک آن از هدف  که است  شده  بررسی گیری تصمیم و مدیریتی اطلاعات کیفی  های ویژگی بین ارتباط طوری که

 است. نبوده موثر تصمیمات در باشند نداشته  را لازم مدیریتی کیفیت اطلاعات چنانچه و باشد  می مدیریت به

  زیر   شرح  به  را  متوسط  ـ  کوچک  های  شرکت  سوی  از  الکترونیک  تجارت  پذیرش  موجود  (موانع2016)1تربون 

  مشکلات   همچنین   و  تکنولوژیکی  اطلاعات   و  مالی  منابع  کسب   مشکلات   قبیل   از   تامینی  موانع (  الف:  دارد  می  عنوان

  سازگاری   و  تناسب  و  سازگاری   عدم  قبیل  از  تقاضا  موانع (  ب   مناسب  افزار  نرم  و  افزار  سخت   انتخاب  با  مرتبط

  در   شرکت  با  صورت  بدان   که  دارند  انتظار  مشتریان  که   ای  شیوه  یا   خدمات  و  محصولات  با   الکترونیک  تجارت

  قبیل   از  حمایتی  موانع(  د  امنیتی  های  نگرانی   و  حکومتی  پاگیر   و  دست   قوانین  قبیل  از  محیطی  موانع (  ج  باشند  ارتباط

  تجارت   شیوه(    فعلی  وضعیت  با  تجارت  تناسب  عدم  قبیل   از  سیستمی  موانع(  ذ  ارشد  مدیریت    پشتیبانی  و  حمایت

 شرکت.

  موفقیت   موجب  است  ممکن  که  الکترونیکی  وکار  کسب  از  هایی  جنبه  شناسایی  که  دارند  می  بیان  (2014)  2تانگ 

 از   یکی  زمینه  این  در  ها   زیرساخت  گسترش  برای  یافته  تخصیص  های  سرمایه  هدایت  برای  تلاش  و  شده  بیشتر

  است   ممکن  الکترونیک  تجارت  پذیرش  طرفی  از.شود  پرداخته  آن  به  بایستی  که  است  پژوهشی  موضوعات  مهمترین

 جایگاه   و  موقعیت  یک  در  اند،  مواجه  آن  با  امروز  که  جهانی  بازارهای  در  رقابت  برای  را   متوسط  و  کوچک  های  بنگاه

دهد  بهتری    زمینه   در   یافته  توسعه  کشورهای   نسبت  به(  ایران  همچون)  توسعه   حال   در  کشورهای   کلی  بطور.قرار 

  کمبود   ارتباطی،  های  ساخت  زیر  کمبود.  هستند  روبرو  بیشتری  مشکلات  با  الکترونیک  تجارت  اجرای  و  پذیرش

  سوی   از  تجارتی   چنین  پذیرش   برای  آمادگی  ایجاد  و  مناسب   رسانی  اطلاع  عدم  صلاحیت،  با  و  متخصص  نیروی

 
1 Turban 
2 Thong 
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  پایین  نسبت  به  نفوذ  ضریب  مشتریان،  به  کالا   فیزیکی  تحویل  برای  توزیع  اعتماد  قابل  های  سیستم  کمبود  مشتریان،

 .است مشکلات این جمله  از کشورهایی چنین سطح در اینترنت  کنندگان فراهم کمبود و اینترنت

  و   فردی  عوامل سازمانی، تکنولوژیکی،  به  را  الکترونیکی  تجارت  بکارگیری  بر  موثر  (عوامل2013)  1کیریم   و  رشید

  را  مدلیIT ،  متوسط  و  کوچک  شرکت های  در  الکترونیکی  و کار  کسب  بکارگیری  برای .  نمایند  می  تقسیم  محیطی

  دانش  کننده،  مصرف  آمادگی  و  سازمان  اندازه  اطلاعات،تخصص  تکنولوژی  ساختار  زیر   شامل  که  اند  نموده  طراحی

که باتوجه به نتایج این تحقیق عوامل سازمانی در اولویت اول، عوامل  .  است  سازمان  حوزه  الکترونیکی،  کار  و  کسب

 تکنولوژیکی در اولویت بعدی و عوامل فردی و محیطی به ترتیب اولویت سوم و چهارم معرفی شدند. 

 تر بیش در که دهد می نشان آمریکا و آلمان، فرانسه، پژوهشی در کشورهای دانمارک، ( در2015)2بک و همکاران

 کمابیش موانعی با الکترونیکی تجارت در اطلاعات فناوری کاربرد زمینة در و متوسط کوچک ی ها شرکت ها، آن

 ها داده امنیتی دربارة عوامل ، مشتریان با رو در رو  کنش برهم به نیاز از اند عبارت موانع این . هستند یکسان مواجه

 الکترونیکی،  تجارت زمینة در انسانی متخصص  نیروی کمبود مشتریان، از فنی پشتیبانی کمبود مشتریان، اطلاعات  و

زیرساخت الکترونیکی تجارت  ترکیب بودن بر  هزینه  انجام  به نیاز شرکت، در اطلاعات فناوری موجود  های با 

 .سازمان در اجباری تغییرات

فناوری کاربرد بازدارندة  عوامل بررسی به خود پژوهش ( در2014)  3کیوب   ی ها شرکت در اطلاعات راهبردی 

 در ها شرکت این که دهند  می نشان پژوهش این های یافته. پرداخت جنوبی آفریقای کشور در متوسط و کوچک

 اطلاعات، فناوری  از  راهبردی گیری  بهره دانش و مهارت نبود شامل موانعی اطلاعات با فناوری از راهبردی استفادة

 هستند.  مواجه محیطی قطعیت عدم و رهبری، ضعف منابع، کمبود ریزی، ضعف برنامه

 مدل مفهومی  -2-5

، مدل مفهومی پژوهش بر اساس ابعاد مفاهیم  از مبانی نظری و پیشینه تحقیق  با توجه به بررسی های به عمل آمده

 مورد سنجش، به صورت زیر است :  

 

 

 

 

 
1 Rashi  &-Qirim 
2 Beck 
3 Kyobe 

 عوامل موثر بر توسعه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک در شرکت های کوچک و متوسط  

  عوامل زمینه ای

 

ها عوامل زیر ساخت عوامل بازار عوامل سازمانی   
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 برگرفته از مبانی نظری و پیشینه تحقیق : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 تحقیق  شناسی  روش -3

 روش تحقیق   -3-1

با روش    ابتدا  ند،یفرآ  نی است.در ا  یدانیم   -یداده ها، کتابخانه ا   یو روش جمع آور  ی لیتحل  -یفیتوص  ق،یتحق  نیا

ا  کتابخانه  فناور  ،یمطالعه  توسعه  بر  موثر  الکترون  یعوامل  تجارت  و  برا   یم  یی شناسا  کیاطلاعات    ی گردد.سپس 

متوسط  لیتکم و  کوچک  های  کارخانه  بین  در  ها  نامه  تحلیل    شود  ی م  ع یتوز  پرسش  روش  از  استفاده  با  سپس 

 سلسله مراتبی به بررسی و اولویت بندی عوامل موثر بر متغییر وابسته می پردازیم.

متعدد    یارها یکه مع  یهنگام  دهی چیپ  یها   ی ریگ  میدر تصم  ی گسترده ا  اری، کاربرد بس  ارهیچند مع  یر یگ  میتصم  مدل 

و    اتیچندشاخصه متعدد بوده و هرکدام خصوص  یری گ  میتصم  یها  کی نمودند.تکن  دا یو گاه متضاد وجود دارند، پ

 .متفاوت است زیآن ها ن  یر یبه کارگ طیکاربرد خاص خود را دارا هستند و شرا  طیشرا

  :روش عبارتند از نیا  مراحل

 درخت سلسله مراتب  جادی ا -1

 یزوج ساتیمقا -2

 عوامل هرسطح  یها  تیاولو  نییتع -3

 ( 2009)گومز  ، ساتی مقا  یمحاسبه نرخ سازگار -4

 AHP مدل

تحلیل سلسله مراتبی در هنگامی که عمل تصمیم گیری با چند گزینه رقیب و معیار تصمیم گیری روبروست    فرایند

میمی شده  مطرح  معیارهای  گردد.  استفاده  بر  تواند  گیری  تصمیم  روش  این  اساس  باشند.  کیفی  و  کمی  تواند 

می آغاز  تصمیم  مراتبی  سلسله  درخت  آوردن  فرآهم  با  گیرنده  تصمیم  است.  نهفته  زوجی  درخت  مقایسات  کند. 

دهد. سپس یک  های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان میسلسله مراتب تصمیم، عوامل مورد مقایسه و گزینه

 استراتژی های مدیریت

 فرهنگ سازمانی 

 توانمندسازی سازمان 

 

 

 پویایی رقبا 

پویایی  

 مشتریان  

CRM 

 

 

 

 

 اندازه شرکت  

 فرآیندها

 تغییرپذیری تقاضا

 تکنولوژی تولید

 

 رسمیت

 تخصص فنی 

 تمرکز تصمیم گیری 

 ادغام
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های رقیب مورد  گیرد. این مقایسات وزن هر یک از فاکتورها را در راستای گزینهسری مقایسات زوجی انجام می

های حاصل از    ای ماتریس. در نهایت منطق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به گونهدهدیارزیابی در تصمیم را نشان م

 .سازد که تصمیم بهینه حاصل آیدمقایسات زوجی را با یکدیگر تلفیق می

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی اصول

ساعتی )بنیان گزار این روش( چهار اصل زیر را به عنوان اصول فرآیند تحلیل سلسله مراتبی بیان نموده و   توماس

 :کلیه محاسبات، قوانین و مقررات را بر این اصول بنا نهاده است. این اصول عبارتند از

 .خواهد بود n/1برابر    A بر عنصر B باشد، ترجیح عنصر n برابر B بر عصر A معکوسی: اگر ترجیح عنصر  شرط

به   B با عنصر Aهمگنی: عنصر  اصل باشند.  قابل مقایسه  و  برتری عنصرباید همگن   B بر عنصر A بیان دیگر 

 .تواند بی نهایت یا صفر باشدنمی

تواند وابسته باشد و به صورت خطی این وابستگی  : هر عنصر سلسله مراتبی به عنصر سطح بالاتر خود میوابستگی

 .تواند ادامه داشته باشدتا بالاترین سطح می

)قدسی    انتظارات گیرد.  انجام  مجدداً  باید  ارزیابی  پروسة  دهد  رخ  مراتبی  سلسله  ساختمان  در  تغییری  هرگاه   :

 ( 6،ص 1381پور،

 فرایند تحلیل سلسله مراتبی مدل

  :باشداین روش مستلزم چهار قدم عمده زیر می بکارگیری

 ( مدل سازی الف

باشند،  این قدم، مسأله و هدف تصمیم گیری به صورت سلسله مراتبی از عناصر تصمیم که با هم در ارتباط می  در

می  آورده  »گزینهدر  و  گیری«  تصمیم  »شاخصهای  شامل  تصمیم  عناصر  میشود.  تصمیم«  تحلیل  های  فرایند  باشد. 

سلسله   به  چندین شاخص  با  مساله  یک  نیازمند شکستن  مراتبی  بیانگر    مراتبیسلسله  بالا  است. سطح  سطوح  از 

به  "های عمده و اساسی  هدف اصلی فرایند تصمیم گیری است. سطح دوم، نشان دهنده شاخص که ممکن است 

کند. های تصمیم را ارائه میباشد. سطح آخر گزینههای فرعی و جزئی تر در سطح بعدی شکسته شود( میشاخص

 (170،ص1383نشان داده شده است )مهرگان،  صمیمسلسله مراتب یک مساله ت   ریدر شکل ز

 (( قضاوت ترجیحی )مقایسات زوجیب

بر اساس هر شاخص و قضاوت در مورد اهمیت شاخص تصمیم با    های مختلف تصمیم،مقایساتی بین گزینه  انجام 

گیرنده می تصمیم  تصمیم،  مساله  مراتب  از طراحی سلسله  بعد  مقایسات زوجی،  ماتریسانجام    -بایست مجموعه 

ها را نسبت به یکدیگر و هر گزینه تصمیم را با توجه به هایی که به طور عددی اهمیت یا ارجحیت نسبی شاخص

ایجاد کند. این کار با انجام مقایسات دو به دو بین عناصر  نماید،  گیری میها اندازهها نسبت به سایر گزینهشاخص

عنصر  دو  بین  اهمیت  یا  ارجحیت  دهنده  نشان  که  عددی  امتیازات  تخصیص  از طریق  و  زوجی(  )مقایسه  تصمیم 

 .گیردتصمیم است، صورت می
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گزینه  برای مقایسه  از  معمولا  کار  این  شاخصانجام  با  گزینه iهایها  به  نسبت  شاخصام  یا  استفاده   j هایها  ام 

 .ها نسبت به هم نشان داده شده استنحوه ارزش گذاری شاخص ری شود که در جدول زمی

 ها نسبت به هم ارزش گذاری شاخص  :1جدول 

 توضیح  jنسبت به  iوضعیت مقایسه ارزش ترجیحی

 اهمیت برابر  1
اهمیت برابر دارند و یا ارجحیتی   jنسبت به  iگزینه یا شاخص 

 نسبت به هم ندارند. 

 کمی مهمتر است.  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  نسبتاً مهمتر  3

 مهمتر است.  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  مهمتر  5

 است.  jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه یا شاخص  خیلی مهمتر  7

 نیست.  jمهمتر و قابل مقایسه با  jاز  i مطلقاًگزینه یا شاخص  کاملاً مهم  9

  8و6و4و2
،  8دهد مثلا ارزشهای میانی بین ارزشهای ترجیحی را نشان می

 است.  Iبرای   9تر از و پایین 7بیانگر اهمیتی زیادتر از 

 

 های نسبی ( محاسبات وزنج

مجموعه  تعیین طریق  از  هم  به  نسبت  تصمیم«  »عناصر  تحلیل  وزن  فرایند  در  بعدی  .قدم  عددی  محاسبات  از  ای 

های  سلسله مراتبی انجام محاسبات لازم برای تعیین اولویت هر یک از عناصر تصمیم با استفاده از اطلاعات ماتریس

 .مقایسات زوجی است. خلاصه عملیات ریاضی در این مرحله به صورت زیر است

اعداد هر ستون از ماتریس مقایسات زوجی را محاسبه کرده، سپس هر عنصر ستون را بر مجموع اعداد آن   مجموع

می تقسیم  میستون  بدست  صورت  بدین  که  جدیدی  ماتریس  نامیده  کنیم.  شده«  نرمال  مقایسات  »ماتریس  آید، 

 .شودمی

کنیم. این میانگین وزن نسبی عناصر تصمیم با  اعداد هر سطر از ماتریس مقایسات نرمال شده را محاسبه می  میانگین 

 .کندسطرهای ماتریس را ارائه می

 ( ادغام وزنهای نسبی د

های تصمیم، در این مرحله بایستی وزن نسبی هرعنصر را در وزن عناصر بالاتر ضرب کرد  بندی گزینهمنظور رتبه  به

 .آیدتا وزن نهایی آن بدست آید. با انجام این مرحله برای هر گزینه، مقدار وزن نهایی بدست می

 ها در قضاوت سازگاری 

بر اساس قضاوت اولیه تصمیم گیرنده که در قالب    تقریباً تحلیل سلسله مراتبی  به فرایند  تمامی محاسبات مربوط 

پذیرد و هر گونه خطا و ناسازگاری در مقایسه و تعیین اهمیت  شود، صورت میماتریس مقایسات زوجی ظاهر می

سازد. نرخ ناسازگاری  که در ادامه  مخدوش می  راها نتیجه نهایی به دست آمده از محاسبات  ها و شاخصبین گزینه
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دهد که تا چه حد  ای است که سازگاری را مشخص ساخته و نشان میبا نحوه محاسبه آن آشنا خواهیم شد، وسیله

(  5مهمتر )ارزش ترجیحی  B نسبت به A توان به اولویتهای حاصل از مقایسات اعتماد کرد. برای مثال اگر گزینه می

  7خیلی مهمتر )ارزش ترجیحی   C نسبت به A ( باشد، آنگاه باید انتظار داشت3)ارزش ترجیحی    مهمترنسبتا   B و

 نسبت به A باشد آنگاه ارزش C، 3 نسبت به B و B ،2 نسبت به A یا بیشتر( ارزیابی گردد یا اگر ارزش ترجیحی

C   اما وقتیکه تعداد مقایسات افزایش    باشد،را ارائه کند. شاید مقایسه دو گزینه امری ساده    4باید ارزش ترجیحی

باید با به کارگیری نرخ سازگاری به این اعتماد دست   یابد اطمینان از سازگاری مقایسات به راحتی میسر نبوده و 

باشد سازگاری مقایسات قابل قبول بوده و در    0/ 10یافت. تجربه نشان داده است که اگر نرخ ناسازگاری کمتر از  

 :شودهای زیر برای محاسبه نرخ ناسازگاری به کار گرفته میباید تجدید نظر شود. قدم هاایسهغیر اینصورت مق 

بردار  1  گام کنید  نسبی« ضرب  »وزن  ستونی  بردار  در  را  زوجی  مقایسات  ماتریس  وزنی:  مجموع  بردار  محاسبه   .

 .آورید، بردار مجموع وزنی  بنامیدجدیدی را که به این طریق بدست می

. محاسبه بردار سازگاری: عناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار اولویت نسبی تقسیم کنید. بردار حاصل بردار  2  گام

 .شودسازگاری  نامیده می

  .دهدرا  به دست میλ𝑚𝑎𝑥 ، میانگین عناصر برداری سازگاری λ𝑚𝑎𝑥. بدست آوردن3 گام

   :شود. محاسبه شاخص سازگاری: شاخص سازگاری بصورت زیر تعریف می4 گام

 

n :های موجود در مسالهعبارتست از تعداد گزینه  

 .آید. محاسبه نسبت سازگاری: نسبت سازگاری از تقسیم شاخص سازگاری برشاخص تصادفی  بدست می5 گام

 

 

 )170-173،ص1383کند)مهرگان،یا کمتر سازگاری در مقایسات را بیان می 1/0نسبت سازگاری  

 .شوداستخراج می  ریتصادفی از جدول ز شاخص

 (173،ص1383. شاخص تصادفی )مهرگان،2جدول

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

51 /1 45 /1 41 /1 32 /1 24 /1 12 /1 9 /0 58 /0 0 0 RI 

 

 روش نمونه گیری   آماری و ، نمونه  جامعه -3-2

ب انظر  دره  عوامل  ینکه  کلیه  تحقیق  الکترونیک    این  تجارت  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  بر  وموثر  مطالعه   مورد 

نیشابور  رسیدگی قرار می گیرد در سال  . جامعه مورد بررسی در این تحقیق کارخانه های کوچک و متوسط شهر 

تعداد آن ها    1403 باتوجه به موضوع این تحقیق سطح پرسش نامه، خبرگان و  کارخانه است و    43می باشند که 
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تصمیم گیرندگان در حوزه بازاریابی در این کارخانه ها می باشد؛ با توجه به اینکه تحقیق حاضر قابلیت تعمیم ندارد  

تعداد   که  باشد  می  هدفمند  گیری  نمونه  پس،  باشد  می  ها  ناشناخته  کشف  جهت  صرفا  بطور   10و    کارخانه 

 نمونه این تحقیق را تشکیل می دهند. هدفمند،  تصادفیغیر 

 ابزار گردآوری اطلاعات -3-3

پیمایشی پرسشنامه است در پژوهش هایی   –از متداول ترین روش های جمع آوری اطلاعات در تحقیقات توصیفی  

که از پرسشنامه استفاده می شود .اعضای نمونه یا جامعه با پرکردن پرسشنامه و بازگرداندن آن به پژوهشگر شـرکت 

می کنند . به همین دلیل سوال ها و راهنمایی های مربوط به آن باید به انـدازه کـافی روشـن وقابـل فهـم باشـند تـا 

 پاسخگو بتواند به سئوال ها به راحتی پاسخ گوید.

 .گردد یم یدو مرحله جمع آور  یپژوهش ط نیا  ازیمورد ن  اطلاعات

 ITمـدیران شامل دو پرسش نامه کـه توسـط  یدانیو مرحله دوم مطالعات م  یاول: شامل اطلاعات کتابخانه ا  مرحله

 .گردد یم  لیتکمکارخانه ها 

 مدیران    یشناس تی: شامل اطلاعات جمعیپرسش نامه اطلاعات عموم -1

 نیـای عوامل موثر بر توسعه فناوری اطلاعـات و تجـارت الکترونیـک  عوامل و مولفه ها  یبه بندت پرسش نامه ر  -2

بر توسعه فناوری اطلاعـات و تجـارت الکترونیـک موثر    یعوامل و مولفه ها  تیدرجه اهم  یبررس  یپرسش نامه برا

 .باشد یم  مولفه  14و   یعامل اصل 4شده است و مشتمل بر   یطراح

 چگونگی طراحی نهایی پرسش نامه  -3-4

ابزاری که به وسیله آن به سنجش و اندازه گیری در زمینه پژوهش حاضر پرداختـه ایـم، پرسشـنامه است.پرسشـنامه 

عبارت است از فهرستی مدون از سوالات برای جمع آوری اطلاعـات از پاسـخ دهنـدگان، یکـی از ابزارهـای رایـج 

 (  1379تحقیق و روش مستقیم برای کسب داده های تحقیق است.)حافظ نیا،

مراحل تنظیم پرسشنامه : برای تنظیم پرسشنامه مراحل زیر انجام پذیرفته اسـت. الـف( بررسـی نظـرات و تحقیقـات 

عوامل موثر بر بـر توسـعه انجام شده : در این مرحله نتایج تحقیقات میدانی و مطالعات کتابخانه ای که در خصوص  

منتشر شده مورد بررسی قرار گرفت. ب( تهیـه پرسـش نامـه اولیـه: در ایـن   کیاطلاعات و تجارت الکترون  یفناور

بـر توسـعه  مرحله پرسشنامه اولیه تهیه و توزیع می گردد و از مشتریان خواسته شد تا اگر عامـل متغییـر دیگـری در

از دیدگاه آنان دخیل می باشد، ذکـر نماینـد.ج( تعـدیل نتـایج اولیـه و تهیـه   کیاطلاعات و تجارت الکترون  یفناور

نهایی : بعد از تهیه فهرست عوامل اساسی و چندین مرحله کار کارشناسی سـوالات توسـط متخصصـین و پرسشنامه  

خبرگان و رییس سازمان،اساتید دانشگاه و استاد راهنما و مشاور، سوالات نامناسب حذف و یا تغییر یافت. سـوالات 

 بعد اصلی طراحی گردیده است. 4تحقیق در 

 متغییر های تحقیق   -3-5

  شدت را اندازه گیری می کند فــراوانی یا  معیـار جامــع است که بدان وسیله تغییر در  یک:  متغیر
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آن را برحسب فرضیه   اگر .می گیرد  وابسته پاسخی است که تحت تاثیر یک متغیرمستقل قرار  متغیر:   وابسته  متغیر

عوامل موثر بر توسعه  دراین تحقیق متغیر وابسته   . توضیح آن برمی آیند  بیان کنیم متغیری است که محققین درصدد

     فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک است.

تغییر متغیر وابسته می شود )خاک  چیزی : مستقل  متغیر این تحقیق عوامل موثر   که در   .(1378  ،یاست که باعث 

عوامل مرتبط با زیرساخت  "و    "بازارعوامل  "،    "عوامل زمینه ای  "،    "  عوامل سازمانی  ":     عبارتند از  صادرات موثر

 .  نظر گرفته می شود عنوان متغیرهای مستقل دره  ب " ها

 روایی پرسشنامه -3-6

به معنای جایز و درست گرفته شده و روایی به معنی صـحیح و درسـت بـودن اسـت.مفهوم   "روا"از واژه    "روایی"

حد خصیصه مورد نظر را می سنجد.به عنوان مثـال روایـی اعتبار یا روایی پاسخ می دهد که ابزار اندازه گیری تا چه  

یا اعتبار یک پرسشنامه به شکل های گوناگون می تواند مورد ارزیابی قرار گیرد.این عمل به نوع آزمون و کـاربرد آن 

بستگی دارد.آزمونی معتبر است که بتواند خصیصه مورد نظر را اندازه بگیرد نه خصیصه دیگـر را.بـه عبـارت دیگـر 

منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار یا سوالات مندرج در ابزار مازاد بـر نیـاز تحقیـق نباشـد و هـم 

اینکه بخشی از داده های مورد نیاز در رابطه با سنجش متغییرها در محتوای ابزار حذف شده باشد یا بعبـارت دیگـر، 

عین واقعیت را بخوبی نشان دهد.طبعا، بکارگیری ابزار ناروا باعـث گـردآوری اطلاعـات نـامربوط و بهـم خـوردن 

انضباط و نظم مراحل تحقیق و تجزیه و تحلیل داده ها می شود که نیز به هدر رفتن نیرو و امکانات و منابـه مـالی و 

 (1384همچنین عدم امکان نتیجه گیری درست به دنبال دارد. )نگهبان و مستجابی،

 پایایی پرسشنامه ها  -3-7

قریباً تمامی محاسبات مربوط به فرایند    سنجش پایایی پرسشنامه ها از روش نرخ ناسازگاری استفاده می کنیم،برای  

مقایسات زوجی ظاهر می که در قالب ماتریس  تصمیم گیرنده  اولیه  بر اساس قضاوت  شود،  تحلیل سلسله مراتبی 

ها نتیجه نهایی به  ها و شاخصپذیرد و هر گونه خطا و ناسازگاری در مقایسه و تعیین اهمیت بین گزینهصورت می

را مخدوش می از محاسبات  آمده  ناسازگاری  .سازددست  آشنا خواهیم شد،   نرخ  آن  با نحوه محاسبه  ادامه  در  که 

نشان میوسیله تا چه حد میای است که سازگاری را مشخص ساخته و  اولویتدهد که  به  از    توان  های حاصل 

گزینه اگر  مثال  برای  کرد.  اعتماد  به A مقایسات  ترجیحی   B نسبت  )ارزش  و5مهمتر   ) B   ارزش( مهمتر  نسبتا 

یا بیشتر( ارزیابی گردد یا    7خیلی مهمتر )ارزش ترجیحی   C نسبت به A ( باشد، آنگاه باید انتظار داشت3ترجیحی  

  4باید ارزش ترجیحی   C نسبت به  A باشد آنگاه ارزش  C، 3 نسبت به B و B  ،2 نسبت به A اگر ارزش ترجیحی 

شاید مقایسه دو گزینه امری ساده باشد، اما وقتیکه تعداد مقایسات افزایش یابد اطمینان از سازگاری    .را ارائه کند 

مقایسات به راحتی میسر نبوده و باید با به کارگیری نرخ سازگاری به این اعتماد دست یافت. تجربه نشان داده است  

از کمتر  ناسازگاری  نرخ  اگر    باید   هامقایسه  اینصورت  غیر  در  و  بوده  قبول   قابل  مقایسات  سازگاری  باشد  0٫10که 

 شود به کار گرفته می محاسبه نرخ ناسازگاری ی زیر برایهاقدم. شود نظر  تجدید
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 روش های آماری تحلیل داده ها  -3-8

نمود.این کار برای تحقیقـات کمـی بـا برای آماده نمودن اطلاعات برای تجزیه و تحلیل می باید آن ها را طبقه بندی 

مشکل کمتری مواجه است زیرا در هنگام طرحی روش گردآوری اطلاعات معمولا سوالات به گونـه ای تنظـیم مـی 

شود که طبقه بندی داده ها نیز در داخل آن در نظر گرفته می شود.اما در تحقیقات کیفی این امر بواسطه کیفی بـودن 

پاسخ ها با سختی بیشتری انجام می شود.دو دسته پردازش اصلی به طور عمده در تحقیقات مختلف بر روی داده ها 

 انجام می شود.برای این منظور از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده می گردد.

 آمار استنباطی - 3-8-1

در اغلب موارد مطالعه تمام اعضای یک جامعه ناممکن است.از این رو محقق به شیوه هایی احتیاج دارد که بتواند بـا 

استفاده از آنها نتایج به دست آمده از مطالعه گروه های کوچک را به گروه های بزرگتر تعمیم دهد.به شیوه هایی کـه 

از طریق آن ها ویژگی های گروه های بزرگ براساس اندازه گیری همان ویژگی ها در گروه هـای کوچـک اسـتنباط 

می شود، آمار استنباطی گفته می شود به بیان دیگر، در اکثر پژوهش، کسب اطلاعات درباره گروه های کوچک غالبا 

هدف پژوهشگر نیست، بلکه او علاقه مند است که از طریق یافته های این گروه کوچـک، اطلاعـات لازم را دربـاره 

جامعه ای که این گروه کوچک را از آن انتخاب کرده است، کسب کند.یعنی در اکثر پژوهش های هـدف پژوهشـگر 

 تعمیم نتایج به دست آنده از یک گروه کوچک  به یک جامعه بزرگ می باشد.

در علم تصمیم گیری که در آن انتخاب یک راهکار از بین راهکارهای موجود و یا اولویت بندی راهکارهای مطـرح 

جای خـود را بـاز کـرده   "MADMتصمیم گیری با شاخص های چندگانه "است، چندسالی است که روش های 

بیش از سایر روش های در علم مدیریت مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه  (AHPاند.از این میان تحلیل سلسله مراتبی )

است.فرایند سلسله مراتبی یکی از معروفترین فنون تصمیم گیری چندمنظوره است که اولین بـار توسـط تومـاس.ال 

ابداع گردیده است.فرآیند سلسله مراتبی مـنعکس کننـده رفتـار طبیعـی و تفکـر   1970ساعتی عراقی الاصل در دهه  

انسانی است.این تکنیک، مسائل پیچیده  را براساس آثار متقابل آن ها مورد بررسی قرار می دهد و آن ها بـه شـکلی 

ساده تبدیل کرده به حل آن می پردازد.فرآیند تحلیل سلسله مراتبی در هنگامی که عمل تصمیم گیری یا چنـد گزینـه 

رقیب و معیار تصمیم گیری بر مقایسات زوجی نهفته است.تصمیم گیرنده با فـراهم آوردن درخـت سلسـله مراتبـی 

تصمیم آغاز می کند.رخت سلسله مراتب تصمیم، عوامل مورد مقایسه و گزینه های رقیب مورد ارزیـابی در تصـمیم 

را نشان می دهد.سپس یک سری مقایسـات زوجـی انجـام میگیـرد.این مقایسـات وزن هریـک از فاکتورهـای را در 

راستای گزینه های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان دهد.در نهایت منطق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به گونـه 

 ای ماتریس های حاصل از مقایسات زوجی را با یکدیگر تلفیق م سازد که تصمیم بهینه حاصل آید.

 های پژوهشوتحلیل دادهجزیهت  -4
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  ک یبا استفاده از تکن  کی اطلاعات و تجارت الکترون  یعوامل موثر بر توسعه فناور   یبند   تیاولوهدف این مطالعه  

های  های تخصصی انجام شده، شاخصاست. براساس ادبیات پژوهش و مصاحبه (AHP)  ارهیچندمع ی ریگ میتصم

ها پرداخته خواهد شد. با توجه به اینکه  بندی این شاخصاصلی شناسایی شده است بنابراین در این بخش به رتبه

برای     (AHP)مراتبی  مراتبی وجود دارد از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهمیان معیارها و زیرمعیارها ساختاری سلسله

 استفاده شده است.   کیاطلاعات و تجارت الکترون  یعوامل موثر بر توسعه فناوراولویت بندی  

 

 های نهائی  شناسائی شاخص -4-1

عوامل سازمانی ، عوامل زمینه ای  عبارتند از:    کیاطلاعات و تجارت الکترون  ی عوامل موثر بر توسعه فناورمهمترین  

. برای هریک از این معیارهای تعدادی زیرمعیار شناسایی شده است. در مجموع  ، عوامل بازار، عوامل زیرساخت ها

آمده   جدول زیر  زیرمعیار مورد بررسی قرار گرفته است. معیارها و زیرمعیارهای پژوهش در    14معیار اصلی و    4

 است.  
 

 

 

 

 

 

 

 اصلی و زیر معیار های مربوط  یهاشاخص :3جدول 

 نماد زیرمعیارها  معیارهای اصلی 

C1  عوامل سازمانی 

 S11 رسمیت

 S12 تخصص فنی 

 S13 تمرکز تصمیم گیری 

 S14 ادغام

C2  زمینه ای عوامل 
 S21 اندازه شرکت

 S22 فرآیند ها  
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 S23 تغییر پذیری تقاضا

 S24 تکنولوژی تولید

C3   بازار عوامل 

 S31 پویایی رقبا 

 S32 پویایی مشتریان 

CRM S33 

C4   عوامل زیرساخت ها 

 S41 استراتژی های مدیریت

 S42 فرهنگ سازمانی 

 S43 توانمندسازی سازمان 

 

 

 

 الگوی شبکه روابط میان متغیرهای مورد مطالعه :2شکل 

 

 AHPتعیین اولویت عناصر مدل با استفاده از تکنیک  -4-2

استفاده شده    (AHP)مراتبی  های مدل از تکنیک تحلیل سلسلهدر این پژوهش برای تعیین وزن معیارها و شاخص

 است. مراحل انجام تحلیل به صورت زیر است:

 بندی معیارهای اصلی براساس هدف از طریق مقایسه زوجیاولویت -1

 بندی هریک از زیرمعیارها در خوشه مربوط به خود از طریق مقایسه زوجی اولویت -2

 ها  محاسبه وزن کلی و تعیین اولویت نهائی شاخص  -3

 تعیین اولویت معیارهای اصلی براساس هدف  -4-3

Goal

C1

S11

S12

S13

S14

C2

S21

S22

S23

S24

C3

S31

S32

S33

C4

S41

S42

S43



 

18 

 

یک    AHPاند. تکنیک  برای انجام تحلیل شبکه نخست معیارهای اصلی براساس هدف بصورت زوجی مقایسه شده

گیرد. مقایسه زوجی بسیار  های زوجی صورت میبندی در این تکنیک براساس مقایسهبندی است و رتبهتکنیک رتبه

عنصر    nساده است و تمامی عناصر هر خوشه باید به صورت دو به دو مقایسه شوند. بنابراین اگر در یک خوشه  

باشد   𝑛(𝑛−1)وجود داشته 
2

تعداد مقایسه   بنابراین  های  مقایسه صورت خواهد گرفت. چون هفت معیار وجود دارد 

 انجام شده برابر است با: 
𝑛(𝑛 − 1)

2
=

4(4 − 1)
2

= 6 

هندسی    10بنابراین   میانگین  تکنیک  از  استفاده  با  است.  شده  انجام  خبرگان  از  گروهی  دیدگاه  از  زوجی  مقایسه 

دیدگاه خبرگان تجمیع شده است و برای محاسبه وزن نهایی معیارها استفاده گردیده است. ماتریس مقایسه زوجی  

 ارائه شده است.  جدول حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان در 

 تعیین اولویت معیارهای اصلی   :4جدول 

  C1 C2 C3 C4 

C1 1 6.434 2.091 0.608 

C2 0.155 1 2.954 2.169 

C3 0.478 0.339 1 0.803 

C4 1.644 0.461 1.246 1 

 

 بعدی محاسبه میانگین هندسی هر سطر برای تعیین وزن معیارها است: گام 

𝜋1 = √1 ∗ 6.434 ∗ 2.091 ∗ 0.6087 = 1.434  

 شود.به همین ترتیب میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه می

𝜋2 = 1.066  

𝜋3 = 0.659  

𝜋4 = 1.231  
∑𝜋𝑖 = 4.496  

شود. با تقسیم میانگین هندسی هر سطر بر مجموع میانگین  سپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه می

آمده    جدول  شود. خلاصه نتایج در  آید که به آن بردارویژه نیز گفته میهندسی سطرها مقدار وزن نرمال بدست می

 است: 

 تعیین اولویت معیارهای اصلی    :5جدول 

  C1 C2 C3 C4  بردار ویژه  میانگین هندسی 

C1 1 6.434 2.091 0.608 1.434 0.276 

C2 0.155 1 2.954 2.169 1.066 0.205 

C3 0.478 0.339 1 0.803 0.659 0.127 
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C4 1.644 0.461 1.246 1 1.231 0.237 

 

 خواهد بود.  1Wبردار ویژه اولویت معیارهای اصلی به صورت   جدول براساس 

 
 براساس بردار ویژه بدست آمده:

 از بیشترین اولویت برخوردار است.   276/0با وزن نرمال   عوامل سازمانیمعیار 

 در اولویت دوم قرار دارد.   237/0با وزن نرمال   عوامل زیرساخت ها اریمع

 در اولویت سوم قرار دارد.  205/0با وزن نرمال  عوامل زمینه ای  اریمع

 در اولویت سوم قرار دارد.  127/0با وزن نرمال عوامل بازار  اریمع

 نمایش گرافیکی اولویت معیارهای اصلی   :1 نمودار

 

توان به باشد و بنابراین میمی  1/0بدست آمده است که کوچکتر از    054/0های انجام شده  نرخ ناسازگاری مقایسه

 های انجام شده اعتماد کرد. مقایسه

 مقایسه و تعیین اولویت زیرمعیارها  -4-4

 شوند. زیرمعیارهای مربوط به هر معیار بصورت زوجی مقایسه  AHPدر گام سوم از تکنیک 

   تعیین اولویت عوامل سازمانی  -4-4-1

 زیرمعیارهای محرک دموگرافیک عبارتند از: 

 رسمیت  •

 تخصص فنی  •

0.276

0.205

0.127

0.237

0.155

C1

C2

C3

C4

C5

0.276 

0.205 

0.127 

0.237 

W
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 تمرکز تصمیم گیری  •

 ادغام  •

و میانگین هندسی  کارشناسان گرداوری    گروهی ازاز خبرگان استفاده شده است. دیدگاه    یاز نظر گروه  در اینجا نیز

  جدول ی در  عوامل سازمان. محاسبات انجام شده برای تعیین اولویت زیرمعیارهای  شده استدیدگاه خبرگان محاسبه  

 ارائه شده است.

 تعیین اولویت زیرمعیارهای عوامل سازمانی  :6جدول 

  S11 S12 S13 S14  بردارویژه  میانگین هندسی 

S11 1 3.797 0.960 2.714 0.763 1.377 

S12 0.263 1 1.708 1.101 1.563 0.354 

S13 1.041 0.585 1 2.002 1.152 0.256 

S14 1.708 4.710 3.653 1 0.508 0.225 

 

 یعوامل سازماننمایش گرافیکی تعیین اولویت زیرمعیارهای  :2نمودار  

 

 

وزن   با  رسمیت  معیار  به  مربوط  اولویت  بیشترین  آمده  بدست  ویژه  بردار  ناسازگاری    1/ 377براساس  نرخ  است. 

های انجام  توان به مقایسهباشد و بنابراین میمی  1/0بدست آمده است که کوچکتر از    0/ 092های انجام شده  مقایسه

 شده اعتماد کرد.

 تعیین اولویت زیرمعیارهای عوامل زمینه ای  -4-4-2

 زیرمعیارهای محرک سازمانی عبارتند از: 

 اندازه شرکت   •

 فرایند ها   •

 تغییرپذیری تقاضا  •

00.20.40.60.811.21.41.6

S11

S12

S13

S14
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 تکنولوژی تولید  •

 ارائه شده است.جدول  زیر  ی در ا  نهیعوامل زممحاسبات انجام شده برای تعیین اولویت زیرمعیارهای 

 ی ا نهیعوامل زمتعیین اولویت زیرمعیارهای  :7جدول 

  S21 S22 S23 S23   میانگین

 هندسی

 بردارویژه 

S21 1.000 4.169 0.541 0.741 2.042 0.807 

S22 0.240 1.000 0.315 0.254 0.490 0.193 

S23 0.245 3.152 1.000 0.241 0.351 0.452 

S24 0.257 0.127 0.312 1.000 0.250 0.170 

 

 ی ا نهیعوامل زم تعیین اولویت زیرمعیارهای  :3نمودار

 

زیرمعیارها  از اولویت بیشتری نسبت به سایر    807/0براساس بردار ویژه بدست آمده زیرمعیار اندازه شرکت با وزن  

مقایسه ناسازگاری  نرخ  است.  انجام شده  برخوردار  از    082/0های  کوچکتر  که  است  آمده  و  می  1/0بدست  باشد 

 های انجام شده اعتماد کرد.توان به مقایسهبنابراین می

 تعیین اولویت زیرمعیارهای عوامل بازار -4-4-3

 عوامل بازار عبارتند از:    یارهایرمعیز

 پویایی رقبا   •

 پویایی مشتری  •

• CRM 
 ارائه شده است.  جدول محاسبات انجام شده برای تعیین اولویت زیرمعیارهای عوامل بازار در 

 عوامل بازار تعیین اولویت زیرمعیارهای  :8جدول 

00.10.20.30.40.50.60.70.80.9

S21

S22

S23

S24
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  S31 S32 S33 
 بردار ویژه  میانگین هندسی 

S31 
1 2.537 1.108 1.411 0.432 

S32 
0.394 1 0.394 0.538 0.165 

S33 
0.903 2.537 1 1.318 0.403 

 

 عوامل بازار تعیین اولویت زیرمعیارهای  :4نمودار

 

از اولویت بیشتری نسبت به سایر زیرمعیارها    432/0بردار ویژه بدست آمده زیرمعیار پویایی رقبا با وزن  براساس  

مقایسه ناسازگاری  نرخ  همچنین  است.  شده  برخوردار  انجام  از    075/0های  کوچکتر  که  است  آمده    1/0بدست 

 های انجام شده اعتماد کرد. توان به مقایسهباشد و بنابراین میمی

 تعیین اولویت زیرمعیارهای عوامل زیرساخت ها   -4-4-5

 زیرمعیارهای عوامل زیرساخت ها عبارتند از: 

 استراتژی مدیریت  •

 فرهنگ سازمانی  •

 توانمندسازی سازمانی  •

 در  ها  رساخت یعوامل زمحاسبات انجام شده برای تعیین اولویت زیرمعیارهای 

 ارائه شده است.  زیر جدول 

 

 ها  رساخت یعوامل زتعیین اولویت زیرمعیارهای  :9جدول 

  S41 S42 S43  بردار ویژه  میانگین هندسی 

S41 1 0.782 0.892 1.262 0.201 

S42 1.280 1 0.719 1.337 0.213 

00.10.20.30.40.5

S31

S32

S33
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S43 1.121 1.390 1 1.481 0.236 

 

 ها  رساخت یعوامل زتعیین اولویت زیرمعیارهای  :5نمودار 

 
 

شده   نرمال  وزن  با  سازمانی  توانمندسازی  زیرمعیار  به  مربوط  اولویت  بیشترین  آمده  بدست  ویژه  بردار  براساس 

مقایسه  236/0 سازگاری  ضریب  همچنین  برابر  است.  نیز  شده  انجام  آمده    010/0های  از  بدست  که    1/0است 

 توان به نتایج حاصل اتکا کرد.باشد. بنابراین میکوچکتر می

 AHPتعیین وزن نهائی عناصر با تکنیک   -4-5

را    2Wشود. نتایج مقایسه زیرمعیارهای تحقیق و اوزان مربوط به آنها ماتریس  در این گام اولویت نهائی محاسبه می

ها براساس هر معیار  کافیست وزن شاخص  AHPهای با تکنیک  دهد. برای تعیین اولویت نهائی شاخصتشکیل می

)2(W    اصلی معیارهای  وزن  اصلی    W)1(در  معیارهای  از  هریک  وزن  داشتن  دردست  با  شود.  و   W)1(ضرب 

افزار سوپردسیژن  شود. برای انجام محاسبات مربوط از نرمها محاسبه میوزن هریک از شاخص  W)2(زیرمعیارها  

 آمده است. جدول زیر های در استفاده شده است. نتایج محاسبه انجام شده و اوزان مربوط به شاخص

 

 

 

 

 AHPها با تکنیک تعیین اولویت نهائی شاخص: 10جدول 

 رتبه وزن کل  وزن اولیه  زیرمعیارها معیارهای اصلی 

0.180.190.20.210.220.230.24

S41

S42

S43
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 0.276 عوامل سازمانی 

 S11 0.377 1.377 1 رسمیت

 S12 0.211 0.354 6 تخصص فنی

 S13 0.206 0.256 7 تمرکز تصمیم گیری 

 S14 0.807 0.225 9 ادغام

 

 0.205 زمینه ای عوامل 

 S21 0.507 0.807 2 اندازه شرکت 

 S22 0.193 0.193 12 فرآیند ها   

 S23 0.452 0.452 3 تغییر پذیری تقاضا

 S24 0.407 0.170 13 تکنولوژی تولید 

 

 0.127 بازار عوامل 

 S31 0.432 0.432 4 پویایی رقبا 

 S32 0.115 0.165 14 پویایی مشتریان 

CRM S33 0.100 0.403 5 

 

عوامل زیرساخت  

 ها

0.155 

 S41 0.271 0.201 11 استراتژی های مدیریت 

 S42 0.280 0.213 10 فرهنگ سازمانی

 S43 0.298 0.236 8 توانمندسازی سازمان 

 

 AHPاولویت نهائی معیارها با تکنیک :  6نمودار

 
نرمال   وزن  با  رسمیت  میان    377/1بنابراین شاخص  در  اهمیت  بیشترین  برخوردار  تمامی شاخصاز  موجود  های 

وزن   با  اندازه شرکت  برخوردار می  0/ 807است. شاخص  دوم  اولویت  با  باشد. شاخصاز  تقاضا  تغییرپذیری  های 

 در اولویت سوم قرار دارد. 0/ 454وزن 

 بحث و نتیجه گیری  -5

00.20.40.60.811.21.41.6

S11

S12

S13

S14

S21

S22

S23

S24

S31

S32

S33

S41

S42

S43
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 تفسیر یافته ها و مقایسه آن با پژوهش های پیشین  -5-1

اطلاعات و    یتوسعه فناوربا توجه به فرآیند های آماری انجام شده در فصل قبل، در بین معیارهای اصلی موثر بر  

  0/ 276با وزن نرمال    یعوامل سازمان  اریمعدر بین کارخانه های کوچک و متوسط شهر نیشابور،    کی تجارت الکترون

ب است  تیاولو  نیشتریاز  ک  دی رش؛  برخوردار  بکارگ2013)   میریو  بر  موثر  الکترون  یری(عوامل  به    یکیتجارت  را 

سازمان  مح  یفرد  ، یکیتکنولوژ  ،یعوامل  براندینما  یم  میتقس  یط یو  الکترون  یر یبکارگ  ی.  کار  و  در   یکیکسب 

،    یشرکت ها  اطلاعات،تخصص    یساختار تکنولوژ  ری نموده اند که شامل ز  یرا طراح  یمدلITکوچک و متوسط 

  ن یا  جیحوزه سازمان است. که باتوجه به نتا  ،یکیمصرف کننده، دانش کسب و کار الکترون  یسازمان و آمادگ  زهاندا

  بیبه ترت  ی طیو مح  یو عوامل فرد   ی بعد  تیدر اولو  یکیاول، عوامل تکنولوژ  تیدر اولو   ی عوامل سازمان  قی تحق

گرفت؛  دوم قرار    تیدر اولو  237/0ها با وزن نرمال    رساخت یعوامل ز  ار یمع  شدند.  ی سوم و چهارم معرف  تیاولو

  موفقیت   موجب  است  ممکن  که  الکترونیکی  وکار  کسب  از  هایی  جنبه  شناسایی  که  دارند  می  بیان  (2014)  1تانگ 

 از   یکی  زمینه  این  در  ها   زیرساخت  گسترش  برای  یافته  تخصیص  های  سرمایه  هدایت  برای  تلاش  و  شده  بیشتر

  است   ممکن  الکترونیک  تجارت  پذیرش  طرفی  از.شود  پرداخته  آن  به  بایستی  که  است  پژوهشی  موضوعات  مهمترین

 جایگاه   و  موقعیت  یک  در  اند،  مواجه  آن  با  امروز  که  جهانی  بازارهای  در  رقابت  برای  را   متوسط  و  کوچک  های  بنگاه

دهد  بهتری    زمینه   در   یافته  توسعه  کشورهای   نسبت  به(  ایران  همچون)  توسعه   حال   در  کشورهای   کلی  بطور.قرار 

  کمبود   ارتباطی،  های  ساخت  زیر  کمبود.  هستند  روبرو  بیشتری  مشکلات  با  الکترونیک  تجارت  اجرای  و  پذیرش

  سوی   از  تجارتی   چنین  پذیرش   برای  آمادگی  ایجاد  و  مناسب   رسانی  اطلاع  عدم  صلاحیت،  با  و  متخصص  نیروی

  پایین  نسبت  به  نفوذ  ضریب  مشتریان،  به  کالا   فیزیکی  تحویل  برای  توزیع  اعتماد  قابل  های  سیستم  کمبود  مشتریان،

ای  .است  مشکلات  این  جمله  از  کشورهایی  چنین  سطح  در  اینترنت  کنندگان  فراهم  کمبود  و  اینترنت عوامل زمینه 

بر موثر بودن   الکترون  یتوسعه فناوراولویت سوم  ب  ک یاطلاعات و تجارت  کوچک و متوسط    ی کارخانه ها  نیدر 

   ـ  کوچک  های  شرکت  سوی  از  الکترونیک  تجارت  پذیرش   موجود  (موانع2016)2جای گرفت؛ تربون  شابوریشهر ن

  اطلاعات   و  مالی  منابع  کسب  مشکلات  قبیل  از  تامینی  موانع(  الف:  دارد  می  عنوان  زیر  شرح  به  را  متوسط

  عدم   قبیل  از  تقاضا  موانع(  ب   مناسب  افزار  نرم  و  افزار  سخت  انتخاب  با  مرتبط  مشکلات  همچنین  و  تکنولوژیکی

  که   دارند  انتظار  مشتریان  که  ای  شیوه  یا  خدمات  و  محصولات  با  الکترونیک  تجارت  سازگاری   و  تناسب  و  سازگاری

  های  نگرانی  و  حکومتی  پاگیر  و  دست  قوانین  قبیل  از   محیطی  موانع(  ج  باشند  ارتباط  در  شرکت  با  صورت  بدان

  با   تجارت  تناسب  عدم  قبیل   از  سیستمی  موانع(  ذ  ارشد  مدیریت    پشتیبانی  و  حمایت  قبیل   از  حمایتی  موانع(  د  امنیتی

بر  شرکت.  تجارت  شیوه(    فعلی  وضعیت موثر  چهارم  فناور اولویت  توسعه  بودن  تجارت    یموثر  و  اطلاعات 

(، به 1393طیبی و جهانگرد )  عوامل بازار می باشد؛  شابوریکوچک و متوسط شهر ن  یکارخانه ها  نیدر ب  کی الکترون

اینترنت بر جریان صادرات در   اثر  ایران طی سال های    3کشور عضو اتحادیه آسه آن +  8بررسی    1992-2003و 

 
1 Thong 
2 Turban 
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میلادی پرداخته اند.محقیقن به این نتیجه رسیده اند که به طور متوسط افزایش یک درصدی در آمار استفاده کنندگان  

درصد افزایش در حجم صادارت آن کشور می شود، با این حال با    0/ 034از اینترنت در هر یک از کشورها باعث  

 فراگیر شدن کاربرد اینترنت در آینده نزدیک، ضریب تاثیرگذاری آن به مراتب بیشتر خواهد شد.

 کاربردی بر مبنای یافته ها پیشنهادات  -5-2

 با توجه به اولویت اول پیشنهاد می شود :  

هـا، از کاربردهـای جدیـد فنـاوری   گیری بیشتر از امکانات شناسایی شده سیستمشود علاوه بر بهرهپیشنهاد می -

اطلاعات نظیر آموزش الکترونیک، سیستم مکاتبـات بـدون کاغـذ، کنفـرانس راه دور، پایگـاه هـای داده تحـت 

Excel  ،Access  دهـد، و ... استفاده شـود. وضـعیت موجـود سیسـتم فنـاوری اطلاعـات سـازمان نشـان می

 شود. اند که از آنها بهره برداری لازم نمیظرفیتهای بسیاری قابل استفاده

 فرهنگ سازی بیشتر در بین مدیران و کارکنان به منظور استفاده بیشتر از فناوری اطلاعات.   -

هـا و   هـای فنـاوری اطلاعـات، کاربردهـا، گـزارش  خصـوص سیسـتمهای لازم بـه مـدیران در    ارائه آموزش -

 ها به منظور آگاهی بیشتر آنها در اعلام نیازهای اطلاعاتی خودشان.خروجی

 باتوجه به اولویت دوم پیشنهاد می شود،  

و سیستم  سالـه( در زمینة فناوری اطلاعات    5گذاری و تدوین یک برنامه بلند مدت )به عنـوان مثـال  سیاست -

و سیستم های منابع    کارگیری سیستم فناوری اطلاعات  در سازمان در قالب سه محور عمدة بههای منابع انسانی  

تغییرات ساختاری    در سازمانانسانی   برنامه، ممکن است  بر مبنای این  افراد، زیرساخت و کاربردها.  ها، شامل 

 بینی شود.هم پیش

 ICT یکی از مهمترین فاکتورها تغییر در فرهنگ سازمانی در ارتبـاط بـا اسـتفاده از  -

 باتوجه به اولویت سوم پیشنهاد می شود،  

های فناوری    های موجود و همچنین سیستم  کارگیری سیستمآموزش کاربران به منظور افزایش مهارت آنها در به -

 فناوری اطلاعات خواهد شد.  فرآیندهای   کاراییاطلاعات جدید. این موضوع سبب افزایش 

های اطلاعاتی به    شود از نیروهای متخصص و دارای دانش فنی در حوزه فناوری اطلاعات و سیستمپیشنهاد می -

سیستم از  گیری  بهره  نمودن  کامل  به  منظور  همچنین  و  موجود  سازمان،  تکنولوژی  کارگیری  های  در  جدید 

مدیریت دانش و تصمیم گیری  استفاده شود. حوزه فناوری اطلاعات با توجه به اهمیت و تأثیر اثبات شده آن بر  

 این سازمان، حوزه ای نیست که برون سپاری، نسخه مناسبی برای آن باشد.  مدیران

 اولویت چهارم پیشنهاد می شود: با توجه به

 شناسایی رقبای بازار و توسعه فناوری ها و تکنولوژی ها با در نظر گرفتن روش های کاری رقبا  -
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 افزایش فروش  -

 بهبود کیفیت محصولات  -

 بهینه سازی کارکرد مدیریت بازاریابی  -

 بهبود خدمت رسانی به مشتری  -

 پشتیبانی مشتری به موقع و به صورت آنلاین  -

 محدودیت های تحقیق  -5-3

خاصی از ایران می باشد و نمی تواند نماینده کاملی در کل کشور  تحقیق حاضر از نظر مکانی محدود به بخش   -1

باشد.لذا می طلبد که این تحقیق در بخش های دیگری از کشور به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شود و  

 این محدودیت مکانی را از بین ببرد.

با استفاده از    کیاطلاعات و تجارت الکترون  یتوسعه فناوراز آنجا که در این تحقیق به مطالعه، عوامل موثر بر    -2

)  ارهی چندمع  یریگ  میتصم  کیتکن معیاره  چند  گیری  تصمیم  تکنیک  از  استفاده  است.موارد AHPبا  (پرداخته 

 تاثیرگذار باشد، در نظر گرفته نشده است.دیگری که  بطور غیرمستقیم ممکن است بر این رابطه  
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Prioritizing factors affecting the development of information technology and e-

commerce using multi-criteria decision-making techniques (Case study: small 

and medium-sized factories in Neyshabur) 

 

Abstract 

The purpose of this study is to prioritize factors affecting the development of 

information technology and e-commerce using a multi-criteria decision-making 

technique (case study: small and medium enterprises of Neyshabur). This research is 

descriptive-analytical and data collection method is library-field. In this process, the 

factors influencing the development of information technology and e-commerce are 

identified first with the library study method. By reviewing the views of experts and 

experts, the initial questionnaire is formulated. The multi-criteria decision-making 

model has found extensive application in complex decisions when there are many and 

sometimes conflicting criteria. Multi-index decision-making techniques are numerous 

and each has its own specific characteristics and conditions, and their application 

conditions are different. The result of the test of assumptions indicates that the 

criterion of organizational factors with a normal weight of 276/0 has the highest 

priority. The infrastructure factors criterion with a normal weight of 23.77 is in the 

second priority. The criterion for underlying factors with a normal weight of 205/0 is 

in the third priority. The benchmark of market factors with a normal weight of 127.0 

is in the fourth priority. 

Key words: Organizational factors, Infrastructure factors, underlying factors, Market 

factors 
 

 

 


