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 چکیده 

توان از تاثیرگذاری آن بر جامعه غافل شد و از سویی دیگر مردم  در دنیای امروز بقدری سریع و متنوع است که نمی  پیشرفت فناوری

فناورانه  جوامع مختلف   ابزارهای  و  فناوری  از  استفاده  به حکومت در  دولتنسبت  و  پیشتاز هستند. در سالها  اخیر هوش ها  های 

شناخت    ی آن است؛ همچنینمندی از مزایاو بهره  آشنایی با آنها ایجاد کرده که نیازمند  مصنوعی انقلابی جدید در تمام عرصه 

هاست تا سرمایه  آموزش شهروندی یکی از وظایف دولت  خصوصاآموزش و  از آنجایی که  .  داردای  نیز اهمیت ویژهآن  معایب و خطرات  

های نو خصوصا هوش  بکارگیری فناوری  پرورش دهند. های مختلف  در حوزه انسانی جوامع خود را مطابق با فرهنگ و نیازهای جامعه

بطوریکه هرچه کارکردهای مفید هوش مصنوعی  شود؛  محسوب میها  نقطه عطف دولتمصنوعی در این موضوع امری ضروری است و  

ارائه خدمات به شهروندان ملموس  آگاهیدر  از طریق آموزش شهروندی  به  ها و آموزشتر شود و  داده شود، سبب    آنهاهای لازم 

شود. اما نکته اینجاست که  ها و نیز جلب مشارکت شهروندی در مدیریت شهری نیز میها و متولیان شهر اعتمادسازی بیشتر دولت

از رمانیکه  یادگیری است.    برای انواع  های مختلف آموزشینیازمند بکارگیری شیوه   ،آموزش شهروندی بدلیل تنوع محتوا و فراگیران

های جذاب و متنوع به کمک فرصت را برای بکارگیری روشدان جوامع مختلف رایج شده است  آموزش یادگیری سیار بین شهرون

آسان سادهتر میهوش مصنوعی  فراگیران هم  تعامل  و  مشارکت  اینکه  است.  کند ضمن  در هوش تر شده  یادگیری  انواع  میان  از 

در این مطالعه ما تلاش کردیم تا با بررسی مطالعات انجام شده در  تواند عمل کند.  ر میثرتمودر اینجا  مصنوعی، یادگیری تطبیقی  

سیستم های یادگیری بکارگیری یادگیری تطبیقی هوش مصنوعی در آموزش آنرا برای آموزش شهروندی مورد ارزیابی قرار دهیم.  

دی فراگیر متحول ادگیری شخصی سازی شده متناسب با نیازهای فریتطبیقی مبتنی بر هوش مصنوعی، آموزش را با ارائه تجربیات 

رویکردهای مستقیم یادگیرنده را برای   بکارگیری فناوری سیار و یادگیری تطبیقی،اند.  کرده اند و باعث افزایش مشارکت و نتایج شده

برای آموزش شهروندی که فراگیران متنوع و محتوای آموزشی از اینرو    کند. یادگیری بدون نیاز به حضور فیزیکی معلم تسهیل می

های مختلف  تواند روشی مطلوب و جذاب باشد که نیازمند طراحی پلتفرمی ویژه بدین منظور بوده تا بروی دستهمتنوعی دارد می

ای نزدیک بتوانیم در این زمینه پژوهشی کامل همراه با طراحی پلتفرم  شهروندان آزمایش و بررسی شود؛ که امیدواریم در آینده

 مربوطه داشته باشیم. 

 هوش مصنوعی، آموزش شهروندی، یادگیری ماشین، یادگیری تطبیقیواژگان کلیدی: 

 

 



 

 مقدمه 

کند.  شهروندی از مفاهیم مهم حوزه علوم اجتماعی است که بر نوع روابط بین افراد نظارت دارد، روابطی که دولت نیز از آن حمایت می

آموزش  .  (Parstive et al,2021)مفهوم اصلی شهروندی حقوق و تکالیفی است که هر فرد به منزله عضوی از جامعه بر عهده دارد  

شوند و جامعه  ای برای آینده کشور در همه ابعاد است؛ با این آموزش، شهروندان با حقوق شهروندی خود آشنا میشهروندی سرمایه

 .(Gavdeli, 2016)پذیر باشند و از کودکی در این عرصه مشارکت کنند  تواند از آنها انتظار داشته باشد که متعهد و مسئولیت می

اجتماعی مستمری دانست که شهروندی جهانی انتقادی و مسئولانه را ترویج    - یتوان آموزش شهروندی را فرایند آموزشدر واقع می

 Avdary)تر متعهد استکند که در سطح شخصی و جمعی به دگرگونی واقعیت محلی و جهانی با هدف ساختن جهانی عادلانهمی

and Vizi,2023)  .  میان این  است. در  نبوده  آموزش شهروندی  تبع  به  و  کلی  بطور  آموزش  روند  در  تاثیر  بی  فناوری  پیشرفت 

فرد  منحصربه   یازهایو ن  هایژگیرا بدون در نظر گرفتن و  یکسانی  یهات یاغلب محتوا و فعال  یسنت  یکیآموزش الکترون  یهاپلتفرم

مرسوم   یکیالکترون  یریادگی  یها طیدر مح  رانیتوسط همه فراگ  کسان ی  یریادگی   ی ندهای. فرآدهندیارائه م  رانیها به همه فراگآن 

مختلف    یو سبک ها  حاتی. ترجکندیم  یرویسبک متناسب با همه« پ   کی»  کردیاز رو  خیدر طول تار  شآموز  رایز  شود،یتجربه م

امروزه جهان وارد عصری شده است   (El-Sabagh, H.A, 2021شود. )  یدر نظر گرفته نم  یریادگینوع    نیدر ا  فراگیران  یریادگی

گیری، اطلاعات  روزمره نفوذ کرده است و بعنوان عاملی توانمند در سازگاری، تصمیمهای زندگی  که هوش مصنوعی در بسیاری از جنبه 

از تجربه شناخته می یادگیری  راه.  (Alam,2022)شود.  فرآیند شناختی و  تولید  با  یادگیری حلهوش مصنوعی  های آموزشی و 

هوش   (.Alam, 2023)است.  است سهم قابل توجهی در آموزش داشته    های آموزشی مختلف آزمایش شدهنوآورانه ای که در محیط

دهد متحول کرده است این مزایا باعث افزایش اثربخشی یادگیری و بهینه مصنوعی بخش آموزش را با مزایای مختلفی که ارائه می 

انواع یادگیری (.Zhang, 2020) سازی آموزش می شود. تا با بررسی هوش مصنوعی و  های آن بویژه  در این مطالعه سعی شده 

یادگیری تطبیقی، به استفاده از آن در آموزش شهروندی پرداخته شود، جائی که هم آموزش گیرندگان متفاوت و متنوع هستند و  

 هم محتوای آموزشی متفاوت و متنوع است. 

 روش تحقیق:

با   IEEEهای علمی مانند گوگل اسکولار، اسپرینگر،  این مطالعه به روش تحقیق مروری انجام شده است بدین گونه که ابتدا پایگاه

به بعد بودند ملاک قرار    2020زمانی ، از این میان مواردیکه در بازه  های هوش مصنوعی و یاد گیری تطبیقی جستجو شدندکلید واژه

جستجو در همین بازه زمانی  مقاله به زبان انگلیسی یافت شد. سپس با کلید واژه هوش مصنوعی در آموزش    40بیش از    داده شدند که

پایگاه  15شد و حدود   یافت شد و سپس مقالات فارسی در زمینه آموزش شهروندی در  علمی فارسی مانند  مقاله تخصصی  های 

مورد که جدیدتر و نزدیک به بازه زمانی مدنظر بودند انتخاب شدند.    5ا  ایران، نورمگ و... مورد بررسی قرار گرفت و از میان آنهمگ

مرتبط و    مقاله  10سپس چکیده مقالات انگلیسی مورد بررسی قرار گرفت و آنهایی که مرتبط بودند گلچین شدند که در نهایت به  

 قابل استناد رسیدیم.  

 هایافته

 و انواع یادگیری در آن: هوش مصنوعی



 

افزار های مطالعاتی مختلف طراحی شده است که هم از طریق سخت هوش مصنوعی سیستمی است که برای کشف و نوآوری در زمینه 

اند، که هر دو پتانسیل مطابقت با هوش انسانی یا حتی پیشی گرفتن از آن را  سازی شدهافزار کامپیوتری مدلو هم از طریق نرم

 (Andronie et al., 2021دارند.)

 نظارتی   یادگیری (Learning Supervised ) 

  است  این  ها  الگوریتم  این  هدف.  شود  می  داده  آموزش  مربوطه  خروجی  و  ورودی  های  داده  وسیله  به  الگوریتم  یادگیری،  نوع  این  در

  تشخیص  و  بندی  لاسک  شامل  یادگیری  نوع  این  از  هایی   مثال.  کنند  بینی  پیش   را  متناظر  خروجی  جدید،  ورودی  های  داده  با  که

 (Sutton,2018).باشند می الگوها

  ( یادگیری بدون نظارتLearning Unsupervised)  

در این نوع یادگیری، الگوریتم به تنهایی برای کشف الگوها و روابط در داده ها استفاده می شود بدون اینکه خروجی مشخصی به آن  

 (Sutton,2018) برای خوشه بندی و تحلیل داده ها استفاده می شوند. ها   داده شود. این الگوریتم

 تقویتی یادگیری  (Learning Reinforcement ) 

  تجربه   را  ها  جریمه  و  جوایز  مختلف،  عملیات  انجام  با  و  میگیرد  قرار  محیطی  در   مصنوعی  هوش  مدل  یا   عامل   یادگیری،  نوع  این  در

 ( Sutton,2018) .است محیط  در عامل عملکرد بهبود الگوریتمها این هدف.  کند می

 ( یادگیری نیمه نظارتیLearning supervised-Semi )  

می کند که الگوها و روابط را    لاشدر این نوع یادگیری، الگوریتم با استفاده از یک مجموعه داده های برچسب دار و برچسب نشده، ت

 ( Sutton, 2018در داده ها شناسایی کند.)

 ( یادگیری تطبیقیadaptive learning ) 

 بر فراگیران    برای  را  بهینه  یادگیری  مسیر  کند  آوری  جمع  رافراگیر    یادگیری  رفتار  های  داده   تواند  می   تطبیقی  یادگیری  سیستم

 عنوان   به  یادگیری  محتوای  دادن  فشار   با   را  بسته  حلقه  یادگیری  فرآیند  و  کند،  ریزی  برنامهفراگیر    های  توانایی   تحلیل  و  تجزیه  اساس

  حل  قابل   و  شوند  می  مواجه  آن  با  لاسیک  مطالعه  از  پس   که  دارد  وجود  مشکلات  از  برخی.  کند  تکمیل  لاینآن  آموزشی  ویدیوهای

 صورت   بهفراگیران    سوالات  به  پاسخ   در  معلمان  به  تواند   می   مصنوعی  هوش  توسط  شده   ارائه  رایانه  و   انسان  تعامل   فناوری  نیستند،

 (.Polepeddi & Goel,  2016) کند  کمک آنلاین

های آموزشی هوشمند، تجزیه و تحلیل    هوش مصنوعی توسعه یادگیری تطبیقی را ترویج می کند که در آن داده کاوی ، سیستم

تطبیقی   یادگیری  اعمال می شوند.  تطبیقی  یادگیری  در  بلادرنگ  تحلیل  و  تجزیه  و  تمام جنبه های  تلایادگیری  تا  ش می کند 

  Jelicic,  2019)    آزمایشی، آموزش، یادگیری و تمرین را در سیستم یادگیری تطبیقی برا ی تسهیل یادگیری دانش آموزان بگنجاند

& Vorst Der Van .) 

 به  فرد  های  پاسخ  اساس  بر   واقعی  زمان  در  یادگیری  محتوای  که  جایی   کند،  می   پشتیبانی  پویاهوش مصنوعی از یادگیری تطبیقی  

  (Tussyadiah, 2020.)شود می تنظیم تکالیف و ها آزمون



 

 :در عصر جدیدش  آموز

های تدریس مؤثر و سازگار  تر مرتبط با روشهای پیچیدهپرورش با چالشبه نقل ازدیوید مهلنگا در عصر دیجیتال کنونی، آموزش و  

های یادگیری سنتی با آن مواجه برای پاسخگویی به نیازهای یادگیری متنوع هر فراگیر مواجه است. مشکل اصلی که اغلب در سیستم

های یادگیری و سطوح مختلف درک بین فراگیران  ها در سرعت یادگیری، سبک شویم، رویکرد »یکی برای همه« است، که تفاوت می

در نظر گرفته نمی شود. این اغلب منجر به فقدان تعامل و انگیزه برای یادگیری در بین فراگیران و شکاف در پیشرفت تحصیلی آنها  

ای آموزشی  ابری همی شود. این محدودیت یک مشکل جدی است زیرا می تواند یادگیری فراگیران را مختل کند و باعث ایجاد نابر

های آموزشی فعلی تبدیل شده است ناپذیر رویهشناختی اجتناب های روشگسترده شود. آموزش دیجیتال به سرعت به یکی از ویژگی

 ( Mhlanga 2023) ,(Kilicoglu & Kilicoglu, 2020شود.)و از این مفهوم به عنوان پارادایم جدید در آموزش یاد می

از فناوری آموزش دیجیتال به عنوان   از آموزش دیده می شود که پشتیبانی، امکان پذیری و شکل گیری آن با استفاده  فرایندی 

  (Lengsfeld, 2019ارتباطات و اطلاعات دیجیتال می باشد.)

آموزش دیجیتال با اعمال نفوذ فناوری به کلاس های درس، محدودیت های آموزش سنتی را با انعطاف پذیری، دسترسی و فرصت  

های آموزشی تعاملی و منابع  های مجازی گرفته تا برنامههای آنلاین و کلاسهایی برای یادگیری شخصی گسترش می دهد. از دوره

های جدیدی را برای افزایش یادگیری و  ها است که فرصتای از ابزارها و پلتفرم ای، آموزش دیجیتال شامل طیف گستردهچند رسانه

ظهور هوش مصنوعی در آموزش دیجیتال به اشکال و کاربردهای مختلف ظاهر می شود و شیوه یادگیری و    کند.آموزش ایجاد می

  ( Tuomi, 2020آموزش را تغییر می دهد.)

 نوعی آموزش دیجیتال  اریس یریادگی 

  ایتلفن همراه«    قیاز طر  یری ادگیاز آموزش خلق شد که »  ید یشکل جد  ار،یس  یدست  یهاانهیو را  یکیالکترون  یریادگی  قیتلف  از

«M-learningبر    ی آموزش را مبتن  نیها ااز آن  ی اند که برخارائه شده  ار«ی»آموزش س  یبرا  ی متفاوت  یهافیشد. تعر  یگذار« نام

در هر مکان و هر    ادگرفتنی  یبرا  یآموزش  توانیآموزش را م  نیاند. اما در مجموع ادر نظر گرفته  میسیصورت ببه  یو برخ  نترنتیا

از طر  یهابه کابل  وستهیو پ   یکیزیبه اتصال ف  ازیزمان در نظر گرفت که بدون ن  انهیهمچون را  یحملو قابل  اریابزار س  قیشبکه، 

و تجربه   بخشندیآموزش را بهبود م  د،یجد  یابزارها  نی. اشودیره محقق میو غ   یشخص  تالیجی د  اریهمراه، دست  حمل، تلفنقابل

از    یاضطراب  گونهچیها هآموزان با استفاده از آن هستند که دانش یزشیانگ  یاثر  یدارا  نی. همچنکنندیرا فراهم م  یتریغن  یریادگی

 ,Mc kayugan et al)وجود ندارد    شانیبرا  طالعهدر م  یاجبار  چ یبخش است و هابزار لذت  نی نشدن ندارند. کار با اموفق  ثیح

2015(. 

  آموزش شهروندی 

آموزش شهروندی ارائه اطلاعات به شهروندان و آگاهی دادن به آنان درباره مسائل عمومی جامعه است که فرد را برای کسب فرهنگ  

 (  1399نژاد و همکاران، کند. )سبحانیملی و جهانی« آماده می -کند در ابعاد »محلی ای که در آن زندگی میشهروندی جامعه

 ها باید شامل موارد ذیل باشد:  در آموزش شهروندی مهارت

 های کار گروهی تقویت همکاری و روش .1



 

 تصمیم گیری به صورت شورایی .2

 دادن توانایی استدلال و انتقاد به افراد  .3

 های ارتباط موثرتقویت مهارت .4
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آموزش شهروندی فرایند آموزشی با هدف آگاهی دادن انتقادی در مورد واقعیت جهانی و ارائه ابزارهایی برای مشارکت اجتماعی و  

 .(vajan et al, 2023)بستگی است. تحول از نظر عدالت و هم

های یادگیری سیار انجام دادند به  های آموزش شهروندی در بستر فناوریدر پژوهشی که مرادی و ملکی تحت عنوان واکاوی مولفه

های شهروندی، توانایی تعامل شهروند،  های آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری سیار عبارتند از: مهارت این نتیجه رسیدند که: مولفه 

زیرساختاشتراگ  اطلاعات،  روشگذاری  فناورانه،  داشتن. های  حمل  قابلیت  و  شهروندمحور  ارزیابی  شهروندمدارانه،  آموزش  های 

 به صورت زیر است.  های آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری سیار همچنین طبق پژوهش بعمل آمده میزان فراوانی این مولفه

 ویژگی های کلیدی حضور هوش مصنوعی در آموزش 

تواند  همانطور که در قسمت های پیشین اشاره شد، هوش مصنوعی پتانسیل ایفای نقش فوق العاده ای در حوزه ی آموزش دارد و می

به آموزش دیجیتال ویژگی های کلیدی و منحصر به فردی را اضافه کند. از این پتانسیل تا حدودی بهره برداری شده اما هنوز در  

 ,Klara Ida Katonane Gyonyoru) )2024ابتدای شکوفایی خود قرار دارد و در ادامه به برخی از آن ها می پردازیم.

 های آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری سیار مولفه: نمودار ستونی فراوانی 1 نمودار



 

های  سازی شده پیشرفته، سیستمهای یادگیری شخصیهای اصلی هوش مصنوعی در آموزش دیجیتال عبارتند از محیطبرخی از جنبه 

پردازش زبان، دسترسی و گنجایش، و سیستم ابزارهای  پیشرفته،  ابزارهای تعامل  ایجاد و مدیریت محتوا،  های  آموزشی هوشمند، 

 پشتیبانی معلم. 

 سازی شده های یادگیری شخصی . محیط 1

یادگیری تطبیقی : استفاده از فناوری های هوش مصنوعی برای تغییر سطح دشواری و حتی ژانر محتوا بر اساس سطح   •

تواند از  آموز میعملکرد و سرعت یادگیری یک دانش آموز خاص. در بیشتر موارد، شرطی برای رابطی وجود دارد که دانش

 اند، تعامل داشته باشد. هایی که برای یادگیری مستقل و همچنین تمرین واقعی در نظر گرفته شدهها و آزمونطریق درس 

هایی که نیاز به  آموزان مانند نقاط قوت و زمینه های گرافیکی پیشرفت دانشیادگیری داشبوردهای تجزیه و تحلیل: نمایش •

 های بصری به صورت نمودار هایی برای درک واضح هستند.بهبود دارند. بیشتر این نمایش

 . سیستم های آموزشی هوشمند 2

 توضیحات  ارائه   و  سوالات  به  پاسخ  ،  پشتیبانی   معلمان و دستیاران مجازی: آموزگاران هوش مصنوعی برای ارائه یک به یک •

 . شوند می   ظاهر متحرک های شخصیت یا  بات چت صورت به معمولاً  آنها. شوند می  استفاده مختلف موضوعات مورد در

ها و عملکرد را با اشاره به  شود که بازخورد فوری در مورد آزمون هایی ارائه میبازخورد و نمره دهی خودکار:برای سیستم •

 آموز را بهبود بخشید.توان پیشرفت دانشدهند که چگونه میدهند و نشان میاشتباهات ارائه می

 . تولید محتوا و مدیریت 3

آیتمتولید محتوا توسط هوش مصنوعی: سیستم • تولید میهایی که  را  یادگیری  کنند، مانند سؤالات تمرینی، فلش  های 

 های برنامه درسی. هایی از دادهها و خلاصهکارت

کنند که با سطح، نیاز  ها منابع بیشتر یا بهتری از مواد و منابع یادگیری را پیشنهاد میهوشمند: الگوریتمتوصیه های منابع   •

 شوند. آموزان تنظیم میو علاقه دانش

  . ابزارهای تعاملی4

آموزان  های یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی، پتانسیلی برای تعامل و ایجاد انگیزه در دانشابزارهای گیمیفیکیشن: پلتفرم  •

 بندی امتیازات شوند.ها را به دست آورند و وارد یک سیستم رتبه توانند امتیازی کسب کنند، نشانها میدارند، جایی که آن 

آزمایشگاهسازی شبیه  • و  تعاملی  محیطهای  مجازی:  دانشهای  که  به هوش مصنوعی  مجهز  قادر میهای  را  سازد  آموزان 

دهد تا به صورت مجازی یک فرآیند یادگیری عملی را  ها اجازه میهایی را انجام دهند که به آنسازیها و شبیه آزمایش

 تجربه کنند.

 . ابزارهای پردازش زبان 5



 

های مختلف و رونویسی بلادرنگ  ترجمه و رونویسی زبان: ابزارهای هوش مصنوعی که ترجمه محتوای آموزشی را به زبان •

 دهند. ها انجام میبحثها و آن در ارائه سخنرانی 

آموز با پیشنهاد اصلاحات  در تقویت نوشتار دانش  NLPهای  پردازش زبان طبیعی برای پشتیبانی از نوشتن: استفاده از فناوری •

 انجام شده در دستور زبان، سبک یا سرقت ادبی. 

  . دسترسی و گنجایش6

گفتار به متن و متن به گفتار: فناوری هوش مصنوعی که زبان گفتاری را به متن و بالعکس تفسیر می کند و در نتیجه به  •

 دانش آموزان معلول کمک می کند. 

اندازه فونتهای کسب درآمد تطبیقی: این برنامهرابط  • آموز با توجه به  بندی را برای هر دانشها و طرحها، تضاد رنگها 

 کنند. ها، چه از نظر بصری یا شناختی، تنظیم مینیازهای یادگیری آن

 .سیستم های پشتیبانی معلم 7

توسعه حرفه ای: پلتفرم های مبتنی بر هوش مصنوعی که مسیرهای یادگیری شخصی شده را برای معلمان ارائه می دهد   •

 تا مهارت های جدید را توسعه دهند و با روندهای آموزشی به روز بمانند. 

ابزارهای مدیریت کلاس: ابزارهای مرتبط با هوش مصنوعی که در کمک به فعالیت های معلم اهمیت زیادی دارند، شامل   •

 ردیابی حضور و غیاب و نظارت بر فعالیت ها، رفتار و تعامل دانش آموزان است. 

  یادگیری تطبیقی در آموزش

  فرد منحصربه   نیازهای  و  هاویژگی  گرفتن  نظر  در  بدون  را  یکسانی  هایفعالیت   و  محتوا  اغلب  سنتی  الکترونیکی  آموزش  هایپلتفرم

 الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط  در  فراگیران  همه  توسط  یکسان  یادگیری  فرآیندهای.  دهندمی   ارائه  فراگیران  همه  به  ها آن 

  های   سبک  و  ترجیحات.  کندمی  پیروی  همه«  با  متناسب  سبک  »یک   رویکرد  از  تاریخ  طول  در  آموزش  زیرا  شود،می  تجربه   مرسوم

 (El-Sabagh, H.A, 2021). شود نمی گرفته  نظر در یادگیری نوع این در آموزان دانش  یادگیری مختلف

این رویکرد ممکن است منجر به تجارب یادگیری کمتر از حد مطلوب شود، زیرا ممکن است برخی از یادگیرندگان محتوا را بسیار  

چالش برانگیز یا بسیار آسان بیابند که منجر به عدم مشارکت یا پیشرفت محدود شود. یادگیری شخصی، که در آن آموزش بر اساس 

  و  شده  پذیر  امکانیادگیری تنظیم می شود، با توسعه سیستم های یادگیری الکترونیکی تطبیقی  نیازهای خاص فراگیر و ترجیحات  

  زمان   در  فراگیران  های  پاسخ  اساس   بر  آموزشی  مواد  تطبیق  برای  فناوری  از  که  است  روشی  تطبیقی  یادگیری.  است  شده  کمک  آنها  به

 ( Bauer et al., 2018.)کند  می  استفاده  واقعی

.  کندمی  استفاده   اندشده  ایجاد  سیستم  با  فراگیر  تعامل   هایداده  اساس  بر   که  یادگیری  های مدل  ازهای یادگیری تطبیقی  سیستم 

(AL-Fayyadh et al., 2021.)  

  مطالب   نوع  و   سختی  پویا  صورت  به  تا  دهدمی  اجازه   سیستم  به  و  شودمی  روزرسانیبه   این مدل به طور مداوم بر اساس ورودی فراگیر

 و   موثرترین  ضعف،  و  قوت  نقاط  و  یادگیری  سبک  یادگیری،  سرعت  گرفتن  نظر  در  با  که  است  این  هدف.  کند  تنظیم  را  یادگیری



 

. است  نهفته  آموزش  کیفیت  بهبود  پتانسیل  در  موضوع  این  مورد  در   بحث  اهمیت.  شود  ارائه  فردی  هر  به  را  یادگیری  تجربه  کارآمدترین

  کند،  دریافت  آموز  دانش   های  توانایی   و  نیازها  با  متناسب  آموزشی  مطالب  تواند  می   آموز  دانش  هر  ،تر  تطبیقی  یادگیری  سیستم  یک  با

سازی هوش مصنوعی در یک می یابد. راه غلبه بر این مشکل از طریق پیاده  افزایش  تحصیلی  نتایج  و  یادگیری  اثربخشی  نتیجه  در

آموز به صورت های آموزشی را بر اساس ورودی رفتار یادگیری دانشتواند محتوا و استراتژی سیستم مدیریت یادگیری است که می

ها و تعاملات درون  توانند زمان فراگیران را در موضوعات خاص، پاسخ به آزمونهای هوش مصنوعی میالگوریتم  پویا تنظیم کند. 

کنند. با این اطلاعات، سیستم می تواند مطالب    پلتفرم یادگیری ، تجزیه و تحلیل کنند تا نقاط قوت و ضعف فراگیر را شناسایی

 آموزشی ارائه شده را تطبیق دهد و سطح دشواری و قالب ارائه را بر اساس نیازهای فردی بهینه کند. 

 

 طرح منطقی یک درس تطبیقی  .1شکل 

 نحوه استفاده از یادگیری ماشین در یادگیری تطبیقی

های دریافتی  توانند دادهها میدر هسته سیستم های یادگیری تطبیقی، الگوریتم های یادگیری ماشینی را می توان یافت. این الگوریتم

آموز از آن یاد بینی کنند و مؤثرترین روشی را که هر دانشرا تجزیه و تحلیل کنند، الگوها را شناسایی کنند، عملکرد آینده را پیش

گیرد، تشخیص دهد. استفاده از یادگیری ماشین تضمین می کند که کارایی سیستم می تواند به طور مداوم افزایش یابد زیرا با  می

تطبیقی   یادگیری  آمده، سیستم های  به دست  داده های  بینش  اساس  بر  آموزان سازگار می شود.  دانش  تغییر  نیازهای در حال 

کند که محتوا و سرعت هر دو  جاد می کنند. سپس این اطمینان را حاصل میای  آموز  دانش   هر  برای  را  شخصی  یادگیری  مسیرهای

تر مطابقت  های یادگیری فردی برای یک تجربه یادگیری کارآمدتر و جالبها و تواناییاند تا با اولویتآل طراحی شدهبه طور ایده

   داشته باشند.

یکی از مزایای قابل توجه سیستم های یادگیری انطباقی، بازخورد بلادرنگی است که دانش آموزان بر اساس عملکرد خود دریافت  

کنند تا اطلاعاتی در مورد نقاط قوت و ضعف خود ارائه دهند، بنابراین امکان اصلاح استراتژی های یادگیری در صورت نیاز را  می



 

 Ezzaim et)فراهم می کند. این بازخورد ثابت بسیار مهم است، زیرا یادگیری خود هدایت شده و بهبود خود را پرورش می دهد.  

al, 2022), (Arroub et al, 2020), (Chen et al, 2020)  

 میباشد : رومانا اوآنسیا در مقاله خود سوالاتی را مطرح و به آنها پاسخ داد. یافته های او به شرح زیر 

روشالگوریتم  یا  پلتفرم   AI/MLهای  ها  در  چگونه  حاضر  حال  تطبیقی  در  یادگیری  برای  الکترونیکی  آموزش   گرفته  کار  بههای 

  شوند؟می

انجمنبرای خوشه   K-meansبندی  خوشه  • در  یادگیرندگان  داده، بخشMOOCهای  بندی  اساس  بندی مجموعه  بر  ها 

  شود.شباهت، و شناسایی الگوهای رفتار یادگیری استفاده می

گیری شباهت بین یادگیرندگان و  ( با اندازهNBCبندی کننده ساده بیز )( و طبقهHVDMمتریک تفاوت ارزش ناهمگن ) •

 . کندمی ارائه رابینی نیازهای آنها، پشتیبانی یادگیری تطبیقی پیش

( برای بهینه سازی مسیرهای یادگیری و اشیاء یادگیری با استفاده از بازخورد ضمنی از زبان آموزان RLیادگیری تقویتی ) •

 استفاده می شود.

از ویژگیCGANهای متخاصم مولد مشروط )شبکه  • سازی عملکرد و بهبود آموزش  های یادگیرنده را برای شبیه ( مدلی 

 دهند. تطبیق می

برای بهبود و سفارشی کردن محیط یادگیری   RNNهای عصبی عمیق و  ، شبکهSVM  ،ARIMAرگرسیون لجستیک،   •

 اند. ترکیب شده

 ( بسترهای یادگیری شخصی سازی شده را ایجاد می کند. CFفیلتر مشارکتی ) •

 ( موقعیت های یادگیری دانش آموزان را تجزیه و تحلیل می کند و منابع هدفمند را فراهم می کند. DLیادگیری عمیق ) •

• Q-learning  کند می توصیه رامسیرهای یادگیری تطبیقی . 

 الگوریتم های ژنتیک مسیرهای یادگیری فردی بهینه را ترسیم می کنند.  •

 بیزی دو مرحله ای به عنوان یک سیستم توصیه عمل می کند و مواد آموزشی را سفارشی می کند.  •

 ( سبک های یادگیری را شناسایی و عملکرد تحصیلی را پیش بینی می کند. LGBMماشین تقویت گرادیان نور ) •

یکپارچه  برای  میتوان  را  هایی  شیوه  بهینه چه  و  الگوریتمسازی  پلتفرم  AI/MLهای  سازی  به  در  الکترونیکی  آموزش  های 

 کرد؟  شناسایی  تطبیقی یادگیری از پشتیبانی  منظور

 بندی با هوش مصنوعی قابل توضیح. طراحی فرایند ها با مربیان ، مانند ترکیب خوشه  •

 بدون نظارت برای قوانین خوشه بندی و تداعی.  MLاستفاده از تکنیک های  •

 ، مانند خوشه بندی و یادگیری عمیق، برای رویکردهای کل نگر. MLترکیب تکنیک های مختلف  •



 

 استفاده از الگوریتم های بیزی برای دقت پیش بینی بر اساس دانش قبلی.  •

 برای اطمینان از ارتباط و دقت.   MLارزیابی و به روز رسانی مداوم مدل های   •

 مزایای استفاده از یادگیری تطبیقی

  دانش  به  دقیق  و  سریع  بازخورد  ارائه  در  آن  توانایی   مصنوعی،   هوش  بر  مبتنییکی از مزایای اصلی این سیستم یادگیری تطبیقی  

  نیاز  که  مفاهیمی  برای  و  کند  تصحیح  فوراً  را  آموزاندانش  هایپاسخ  تواندمی  مصنوعی  هوش   (.Toth et al., 2021.)است  آموزان

  نیاز  بدون  تا   دهدمی  اجازه  آموزدانش  به  و  کندمی  تسریع  را  یادگیری  روند  امر  این.  دهد  ارائه  بیشتری  توضیحات  دارند،  بهتر  درک  به

 مفید  نیز معلمان برای یادگیری مدیریت سیستم این آن، از جدای. کند درک عمیقاً را مطالب معلم، با مستقیم تعامل برای انتظار به

 از   آموزان  دانش  درک  و  تدریس  های  روش  اثربخشی  مورد  در  عمیقی  بینش  توانند  می  معلمان  شده،  آوری  جمع  های  داده  با.  است

مقیاس فردی و گروهی تطبیق دهند. معلمان    در  را  تدریس   رویکردهای  تا  دهد   می  اجازه  معلمان  به  این .  آورند  دست  به   مطالب

های اضافی نیاز  آموزانی استفاده کنند که ممکن است به کمک بیشتر یا چالشها برای شناسایی دانشتوانند از دادههمچنین می

 (victor benny,2024) کنند. داشته باشند، در نتیجه حمایت هدفمندتری ارائه می

 چالش های استفاده از یادگیری تطبیقی 

همراه دارد که عمدتاً به حفظ حریم خصوصی و اخلاق در استفاده  هایی را به  سازی فناوری هوش مصنوعی در آموزش نیز چالشپیاده

شود. مؤسسات آموزشی باید اطمینان حاصل کنند که از داده های دانش آموزان به طور مناسب محافظت می  ها مربوط میاز داده

از داده ها شفافیت وجود داشته باشد و   باید در نحوه استفاده  این،  برای تقویت یادگیری استفاده می شود. علاوه بر  شود و فقط 

توسعه زیرساخت های فناورانه نیز برای اجرای موفقیت آمیز این سیستم حیاتی فراگیران و والدین باید این را به وضوح درک کنند.  

اشته است. مدارس و مؤسسات آموزشی باید منابع محاسباتی کافی برای پشتیبانی از نرم افزار یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی د

 (Bennani et al., 2022باشند. )

که   بیان میکند  پیشرفته  ماریوس کیوکا  افزارهای  نرم  از  افزاری که  و سریع، سخت  پایدار  اینترنتی  اتصال  این شامل داشتن یک 

 مبتنیهای یادگیری تطبیقی  پشتیبانی می کند و پشتیبانی فنی قادر به حل مشکلات احتمالی است. علاوه بر این، پذیرش سیستم

  ها الگوریتم  کارکرد  از  اطمینان  برای  سیستم  منظم  آزمایش  شامل  این.  باشد   همراه  مستمر  تعدیل   و   ارزیابی   با  باید   مصنوعی  هوش  بر

  مداوم  طور  به  باید   معلمان  و  کاربران  بازخورد  این،   بر  علاوه .  است  ها ارزیابی  یا  آموزشی  مواد  در  تعصب  عدم   و  رودمی  انتظار  که  همانطور

آوری است در صورتی که هم  مکان ایجاد وابستگی به فنا  اصلی،  هاینگرانی  از  یکی.  شود  استفاده  سیستم  بهبود  برای  و  آوری  جمع

های تطبیقی متکی شوند که به سایر اشکال یادگیری و عناصر اساسی تفکر انتقادی  آموزان و هم معلمان بیش از حد به سیستمدانش

آسیب برساند. باید تعادلی بین استفاده از فناوری و سایر تکنیک های آموزشی وجود داشته باشد تا دانش آموزان آموزش جامعی  

  پیچیدگی   فاقد اوقات گاهی  اما دهند، ارائه فردی آموزش توانندمیهای یادگیری تطبیقی دریافت کنند. علاوه بر این، اگرچه سیستم

  را  دارند  آموزدانش  انگیزش  و   درگیری  در  مهمی   نقش   که  یادگیری  اجتماعی   و   عاطفی   ابعاد   مانند  عواملی .  هستند  انسانی  آموزش

کل نگر را بسیار مهم می    آموزشی  عملکرد  با  ادغام   امر  این.  گنجاند  تطبیقی  هایالگوریتم  در  و  کرد  گیریاندازه  راحتی  به  تواننمی

  (Contrino et al, 2024) کند زیرا زمینه گسترده تر رشد دانش آموزان نیز باید در نظر گرفته شود

 



 

 مزایا  چالشها جنبه

شخصی 

 سازی

به جمع آوری داده های گسترده و گاهی تهاجمی نیاز دارد تا به طور  

 موثر عمل کند و نگرانی های حفظ حریم خصوصی را افزایش دهد. 

سفارشی سازی خاصی از مواد آموزشی را بر اساس نیازها، ترجیحات  

آموز امکان پذیر می کند و پتانسیل یادگیری  و توانایی های هر دانش  

 را به حداکثر می رساند. 

 کارایی 

گذاری  های یادگیری هوش مصنوعی به سرمایهتوسعه و حفظ سیستم

 فناوری و منابع انسانی نیاز دارد. 

به توجه دارند، زمان مطالعه را   نیاز  با هدف قرار دادن مناطقی که 

برای مطالبی که قبلاً تسلط یافته  بهینه می کند، و زمان صرف شده 

 اند را کاهش میدهد.

مقیاس 

 پذیری

مسائل مقیاس پذیری ممکن است در رابطه با کیفیت شخصی سازی  

ایجاد شود، جایی که سیستم ممکن است نیاز به مدیریت فردی در  

 مقیاس به طور موثر داشته باشد.

به راحتی در بسیاری از دانش آموزان و مکان های   می توان آن را 

آموز   برای هر دانش  قابل توجهی  به منابع اضافی  نیاز  متعدد بدون 

 پیاده سازی کرد. 

 سازگاری

میمحدودیت که  ها  کنند،  مختل  را  الگوریتم  انطباق  توانند سرعت 

روزرسانی بر اساس بازخورد کاربر  ممکن است نیاز به تنظیمات یا به

 داشته باشد. 

برنامه درسی یا نیازهای آموزشی به سرعت و کارآمد  قادر به انطباق با  

 بدون دخالت چشمگیر انسان است.

 هزینه
و   تعمیر  به  نیاز  و  سیستم  موثر  توسعه  برای  بالا  اولیه  های  هزینه 

 نگهداری منظم و به روز رسانی نیز نیاز به سرمایه گذاری دارد. 

از   دراز مدت  آموز در  طریق  پتانسیل کاهش هزینه های هر دانش 

 اتوماسیون و کاهش نیاز به منابع فیزیکی.

 . مزایا و معایب یادگیری تطبیقی 1جدول 

  پلتفرم های مبتنی بر یادگیری تطبیقینمونه  

یادگیری تطبیقی بخاطر ویژگی های متمایز کننده ای که به آموزش دیجیتال اضافه می کند از این بابت پلتفرم هایی مبتنی بر آن  

به وجود آمده است که تا کنون فرآیند یادگیری برای فراگیران را بهینه تر کرده است تا تجربه ی یادگیری بهتر و شخصی سازی  

روش منحصر به فرد بهره مند شوند. در ادامه به چند نمونه از پلتفرم های مبتنی بر یادگیری تطبیقی   شده را احساس کرده و از این

 اشاره می کنیم. 

 1Smart Sparrow 

  طراحی  سازگاری  از  تطبیقی  توالی  اجرای  برای.  دهد   می  ارائه  را  تعاملی   و  تطبیقی  یادگیری  های  حل  راه  که  است  آموزشی  پلتفرم  یک

  تا  دهد  می  قرار  معلم   اختیار  در  را  ابزارهایی   که  است  روشی  شده   طراحی  سازگاری.  کند   می   استفاده  الگوریتمی  سازگاری  و  شده

  به  که  است  شده   ریزیبرنامه  ایگونه  به  مدل  این.  کند  هدایت   نتیجه  بهترین  با  محتوا  طریق  از  را  آموز  دانش  تا  کند  ایجاد  ترتیبی

 با   آموزاندانش   برای  پیشرفته  مواد  ارائه  جمله  از  دهد،  تغییر  هاآن  نیاز  به  توجه  با  را  ایدنباله  و  دهد  نشان  واکنش  آموزدانش  بازخورد

 
1 https://www.smartsparrow.com 

https://www.smartsparrow.com/


 

مدت بر مواد تسلط پیدا کنند. سازگاری الگوریتمی مبتنی بر برآورد توانند در کوتاهانی که نمیکس  برای   کمتر  سرعت  و  خوب  عملکرد

آموز و تعریف تجربه یادگیری مورد نیاز بعدی است. این پلتفرم همچنین گزینه هایی برای محتوای تطبیقی سطح دانش فعلی دانش

این است که تا حد امکان تجربه یادگیری شخصی    Smart Sparrow  حل  راه   پشت  اصلی   ایده .  دهد  می   ارائه  تطبیقی   ارزیابی   و

سازی شده بیشتری را برای دانش آموزان فراهم کند که به مربیان آزادی آموزشی در برنامه ریزی دوره های خود بدهد. تجزیه و 

 نیازها و توانایی های یادگیری آنهاست. تحلیل یادگیری ابزار دیگری برای ارزیابی عملکرد دانش آموزان و سفارشی کردن دوره ها با 

 Alta2 

ارائه شده است. این نرم افزار به شدت به ابزارهای تحلیل زمان واقعی    Knewton  شرکت  توسط  که  است  تطبیقی  آموزشی  دوره  یک

متکی است که به مدیریت محتوا و ترتیب دوره کمک می کند. ایده اصلی این است که با آشکار کردن خلأهای خود در فرآیند تکمیل  

روس خود بهترین عملکرد را داشته باشد. با تمرکز  تکالیف و ارائه مواد لازم برای پر کردن شکاف ها، به دانش آموز کمک شود تا در د

بر ترتیب و محتوا، راه حل ادعا می کند که ارزشیابی رسمی برای هدایت فرایند یادگیری لازم نیست، زیرا نرم افزار عملکرد دانش  

 مسیر یادگیری انتخاب شوند. آموزان را در فرآیند تکمیل وظایف ارزیابی می کند. با این حال، اهداف یادگیری باید برای ایجاد یک

 DreamBox  3 

.  است  مدرسه  آموزان  دانش   به  ریاضی  دانش   ارائه  بر  آن  تمرکز.  است  خاص   بسیار  بازار  یک  براینمونه ای از یک راه حل تطبیقی  

 تضمین  ارزیابی   نتایج   به  توجه  با   شده   ارائه  مطالب  و   ها   دستورالعمل  تنظیم   و   ثابت   تکوینی   ارزیابی   طریق  از  یادگیری  مسیر  انطباق 

  آنها قبلی عملکرد اساس بر آموز دانش هر برای مطالب ترتیب و  سرعت نکات، تعداد تطبیقی، محتوای سختی سطح نظر از. شود می

 . شود می انتخاب

 ScootPad  4 

سازگاری را در چندین سطح ارائه می دهد: تشخیص تطبیقی، تمرین تطبیقی، درس های به موقع، اصلاح خودکار و ارزیابی خودکار.  

  هدف  با  که  استاین پلتفرم امکان ترکیب فعالیت های خودکار و معلم محور را فراهم می کند. تمرکز اصلی بر روی توالی تطبیقی  

 . اند شده شناسایی ارزیابی فرآیند  در ها شکاف آن در  که است موضوعاتی بر تسلط

راه حل های ذکر شده در بالا می توانند نیازهای یک موسسه آموزشی را در سازگاری با فرآیند یادگیری پوشش دهند. با این حال،  

ممکن    HEIآنها نیاز به سرمایه گذاری قوی و همچنین ادغام با سیستم های مدیریت یادگیری موجود دارند. به همین دلیل است که  

  از  یکی.  بگیرد  نظر در است، شده استفاده خاص  دانشگاه  یک در  قبلاً  که ابزارهایی با رااست امکانات اجرای عناصر یادگیری تطبیقی 

توان آن را سفارشی باشد که در بین مؤسسات آموزشی محبوب است، زیرا منبع باز است، می LMS Moodle تواندمی هانمونه این

ارائه میحل کرد و راه انواع   LMS Moodleدهد.  های مختلفی را برای اهداف مختلف آموزشی  راه حل های پراکنده ای را برای 

 سیستم   وظیفه  تنها  سازگاری  که  باشیم  داشته  نظر  در  باید  حال،  این  با .  دهد   می  ارائه  ارزیابی  و  محتوا  توالی،  -فناوری های تطبیقی  

 به   آن  ارائه  های   روش  خاص،  دوره   یک   وظایف  باید  الکترونیکی،  آموزشی  دوره  یک  در  مختلف  تطبیقی  عناصر  سازی  پیاده  با.  نیست

 
2 https://www.knewton.com/why-alta 
3 https://www.dreambox.com 
4 https://www.scootpad.com 
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  و  الکترونیکی  آموزش  دوره  یک  ساختار  ترکیبی،  یادگیری  از  استفاده.  بگیریم  نظر  در  سازی  شخصی  در  را  آنها   نیازهای  و  فراگیران

 . کندمی ترآسان را آن با  سازگاری چگونگی تعریف

 بحث و نتیجه گیری 

تحول در چشم انداز   جادیا  یبرا  ی ادیز  اریبس  لیپتانس  یکیدر آموزش الکترون  ML  ا ی  یبا هوش مصنوع   یقیتطب  یریادگیاستفاده از  

  ی هاتمیرا که توسط الگور  یقیتطب   یریادگی   ی هاکیمرتبط با ادغام تکن  ی ایمختلف و مزا یهاجنبه  اتی ادب  یبررس  ن یدارد. ا  یآموزش

و متناسب را  یشخص یریادگی اتیتجرب یقیتطب یریادگی. اول و مهمتر از همه، کندیروشن م شوند،یارائه م MLو  یهوش مصنوع 

تک    یریادگی  ی نقاط قوت، ضعف و سبک ها  لیو تحل  هیبا تجز  MLو    ی هوش مصنوع   ی ها  تمیدهد. الگور  یدانش آموزان ارائه م  یبرا

  ی فرد  کردیرو  ن یدهند. ا  قیتطب  یریادگی  ج ینتا  یساز  نهیبه  یارائه را برا   یتوانند محتوا، سرعت و روش ها  ی م  رندگانیادگیتک  

  ی هاستمیس  ن،یشود. علاوه بر ا  یم  یلیمنجر به بهبود عملکرد تحص  تیشود و در نها  یو حفظ دانش م  زهیتعامل، انگ  شیباعث افزا

آموزان  مبارزه دانش  یهانهیتا زم  سازد یم  قادر را    انیو مرب  کنند یارائه م  ی را در زمان واقع  شرفتیپ   یاب ی بازخورد و رد  یقیتطب  یریادگی

از    یادیحجم ز  توانندیم   هاستمیس  نی، اMLو    یهوش مصنوع   یها تیکرده و به سرعت مداخله کنند. با استفاده از قابل  ییرا شناسا

 م یتصم  نیکنند. چن  جادیا  انی آموزان و مربدانش  یبرا  یعمل  یها نشیکنند و ب  ییکنند، الگوها را شناسا  لیو تحل  هیها را تجزداده

فراهم   زیرا ن  یکیالکترون  یریادگی  طی کند، بلکه امکان بهبود مستمر مح  یم  لیبر داده نه تنها مداخلات هدفمند را تسه  یمبتن  یریگ

  (Gligorea et al, 2023)کند یم

هر دانش    یبرا  قیدق  یها  هیسازنده و توص  یریادگیوجود دارد    یایدارند. از جمله مزا  ب یو هم معا  ا یهم مزا  یقیتطب  ی ها  یفناور

دارند    ازین  یسازادهیپ   یبرا  یشتر یب  اریبه زمان بس  ،یقیتطب  یهایو فناور  یسنت  یریادگی با    سهیاست که آنها در مقا  نیا  بیآموز. ع 

  یتخصص  یمؤسسه آموزش عال  یریادگی  ندیدر فرآ  یقیتطب  یری ادگی   ی. معرف دیرا حل نکن  یواقع  ی مشکل استفاده از دانش در زندگ

اجرا شده است، به طور    HEIاز    یاریکه در حال حاضر در بس   Moodle LMSحال،    نیتوان از راه حل ها استفاده کرد. با ا  یم

 ی کیدوره آموزش الکترون  کی  ندیدر فرآ  یسازگار  یو اجرا  یزیربرنامه  یمعلم برا  یبرا  هانه یاز گز  یع یوس  فیشود ط  یگسترده ارائه م

تواند   ی وجود دارد که م یمعلم  ندیدر فرآ ن ی. در مرکز ایقیتطب  ی ابیو ارز یقیتطب  یتوال ، یقیتطب ی محتوا  -در همه سطوح   یطراح

آنها. به   یریادگی  یو سبک ها  یآموزش  یازهایآن را درک کند دانش آموزان و ن  یها  یژگیرا انتخاب کند و و  یساز  ادهیپ   یراه ها

نقش آنها محدود به    رایاست، ز  نیمدرس  تیترب  ، یانطباق  یریادگی و    یسازی در اجرا است شخص  یاصل  فهیاست که وظ  لیدل  نیهم

زمان.    تیریو خلاقانه، پروژه است نظارت و کمک به مد  یعمل  یکارها   یاما مستلزم طراح  ، یکیدانش مکان  شیارائه و آزما  ستیآن ن

 (Gyonyoru, 2024)  .کنندیم   دیتأک  شتریبر نقش معلمان ب  یقیتطب  یهایفناور  یبا اجرا  یآموزش  ندیاست که فرآ  لیدل  نیبه هم

  یبرا  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یریادگی   تیریمد  ستمیس  کی  ی ساز  اده یگرفت که پ   جهیتوان نت  یو بحث فوق م  جیبا توجه به نتا 

 یشتریب  اق یاشت  یریادگی  یدانش آموزان است برا  ش یاز آنها گرا  یکیداشته است.    یریادگی  ندیبر فرآ  ی مثبت  ریتأث  یریادگی  یقیتطب

بر هوش   یمبتن یریادگی تیری مد ستمیس کی یساز ادهیحال، پ   نیداشته باشند. با ا  ییبالا اق یاشتداشته باشند و در هنگام مطالعه 

  ستمیس  یساز  ادهیآمده از پ   شیغلبه بر مشکلات پ   یمواجه است. برا  یمتعدد  یبا چالش ها  زین   یقیتطب  یریادگی  یبرا  یمصنوع 

  ،یفن آور رساختیز یجامع شامل جنبه ها یاستراتژ کی  ،یقی تطب یریادگی  یبرا یبر هوش مصنوع   یمبتن یریادگی ت یریمد  یها

 یریادگی   یهاستم ی از س  تیحما  یبرا   رساختیز  یاست. بهبود فن آور  ازیو آموزش معلمان مورد ن  یخصوص   میحفظ حر  یها  استیس

و    داری پا  ،یکاف  یمجهز به منابع محاسبات  یموسسات آموزش  کندی حاصل م  نانیاست و از آن اطم  یاتیح  یبر هوش مصنوع   یمبتن



 

توانند  یدانش آموزان م  نکهیاز ا  نانیاطم  یمعلمان برا  یبرا  یسخت افزار و نرم افزار. آموزش کاف   نی دتری و جد  نترنتیبه ا  عیاتصال سر

را   لیو تحل  هیو نحوه تجز  ستمی استفاده از س  د یبا  یآموزش  یاست به طور موثر برنامه ها  یرا اجرا و استفاده کنند ضرور  یفناور  نیا

 مورد تحلیل قرار بگیرند.   بهبود آموزش یبرا یریادگی  یداده هاو دهد  وششپ 

هایی مانند محتوای آموزش  نشان داد که آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری سیار مولفه رحیمی و ملکی  پژوهش  همچنین نتیجه  

های آموزش شهروندمدارانه، ارزیابی  های فناورانه، روشگذاری اطلاعات، زیرساخت حقوق شهروندی، تعاملی بودن آموزش، اشتراک 

شود الگوی شهروندمحور و قابلیت حمل داشتن را باید داشته باشد. همچنین با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش، پیشنهاد می

 های تحقیق تدوین و اعتباریابی درونی و بیرونی آن بررسی شود.  طراحی آموزشی شهروندان با توجه به مولفه 

های آموزش شهروندی پلتفرمی مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری شود براساس مولفه براساس مطالعه صورت گرفته پیشنهاد می

بندی شهروندان در سنین مختلف مورد ارزیابی قرار گرفته و الگوی یادگیری آن مشخص شود  تطبیقی طراحی شود و سپس با دسته 

ها در  های لازم از طریق یادگیری سیار برای استفاده از این نوع آموزشتا قبل تعمیم برای سایر شهروندان نیز شود. همچنین آموزش 

سطح مدارس و والدین آنها نیاز است تدوین و برنامه ریزی شود. در مجموع بکارگیری یادگیری تطبیقی در آموزش شهروندی امری  

ها به اندازه  ر دنیای فناوری امروز خواهد شد. امید که دولتماندگی شهروندان دتوجهی به آن سبب عقبضروری بنظر میرسد و بی

کافی به این امر توجه داشته باشند و در دستورکار خویش برای رسیدن به شهرهای هوشمند مشارکت محور و توسعه پایدار قرار 

 دهند.  
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Abstract 

The advancement of technology in today's world is so rapid and diverse that its impact on society 

cannot be ignored, and on the other hand, people from different societies are ahead of governments 

in using technology and technological tools. In recent years, artificial intelligence has created a 

new revolution in all areas, which requires familiarity with it and benefiting from its benefits; also, 

recognizing its disadvantages and risks is of particular importance. Since education, especially 

citizenship education, is one of the duties of governments to develop the human capital of their 

societies in accordance with the culture and needs of society in various fields. The use of new 

technologies, especially artificial intelligence, in this regard is essential and is considered a turning 

point for governments; as the useful functions of artificial intelligence in providing services to 

citizens become more tangible and the necessary awareness and training are given to them through 

citizenship education, it will lead to greater trust in governments and city administrators, as well 

as attracting citizen participation in urban management. But the point is that citizenship education, 

due to the diversity of content and learners, requires the use of different teaching methods for 

different types of learning. Since mobile learning has become popular among citizens of different 

societies, it has made it easier to use attractive and diverse methods with the help of artificial 

intelligence, while also making it easier for learners to participate and interact. Among the types 

of learning in artificial intelligence, adaptive learning can work more effectively here. In this study, 

we tried to evaluate it for citizenship education by reviewing studies conducted on the use of 

adaptive learning of artificial intelligence in education. Adaptive learning systems based on 

artificial intelligence have transformed education by providing personalized learning experiences 

tailored to the individual needs of the learner, increasing participation and results. The use of 

mobile technology and adaptive learning facilitates direct learner approaches to learning without 

the need for the physical presence of a teacher. Therefore, for citizenship education that has diverse 

learners and diverse educational content, it can be a desirable and attractive method that requires 

the design of a special platform for this purpose to be tested and examined on different categories 

of citizens; we hope that in the near future we will be able to have a complete research in this field 

along with the design of the relevant platform. 
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